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BAUSTEINE FUR DAS
DIGITALE ZEITALTER.

SICHER.
INNOVATIV.
AN IHRER SEITE.




KENNZAHLEN

in Mio. € 2013

Umsatz 455,7
EBITDA 77,8
Abschreibungen* 51,3
EBIT 26,5
Konzernergebnis 23,6
Ergebnis je Aktie? (in €) 0,19

Eigenkapital® 193,2
Langfristige Schulden® 103,3
Kurzfristige Schulden?® 95,5
Bilanzsumme? 392,0

Eigenkapitalquote (in %) 49,3

Free Cashflow 25,6
Liquiditat® 59,0

Investitionen 39,6

Investitionsquote® (in %) 8,7

Dividende je Aktie (in €) 0,10

Xetra-Schlusskurs? (in €) 4,30
Anzahl der Aktien® (in 124.057.487
Marktkapitalisierung?® 533,4

Mitarbeiter® . . . . 1.689

Konzernabschliisse 2013 bis 2017 nach IFRS.

" Inklusive nicht zahlungswirksamer aktienbasierter Vergiitung.
2 Unverwissert.

3 Zum 31. Dezember.

4 Verhéltnis von Investitionen zu Umsatz.

5 Vorschlag an die Hauptversammlung.




QSC ist der Digitalisierer fur den Mittelstand in
Deutschland und bietet samtliche Bausteine fir
das digitale Zeitalter aus einer Hand: Cloud,
Internet of Things, Consulting, Telekommunikation
und Colocation. Eine neue, vertikale Organisation
starkt seit Anfang 2018 diese Geschaftsbereiche.
Sie bringt mehr Agilitat, eine groRere Kundennahe
und eine hohere Dynamik — drei entscheidende
Stellhebel fir den Erfolg im digitalen Zeitalter.
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Bausteine fiir das digitale Zeitalter. Unsere rund
30.000 Kunden profitieren von innovativen Produkten
und Dienstleistungen aus einer Hand - sicher und

in hochster Ende-zu-Ende-Qualitat.
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JURGEN HERMANN, - STEFAN A. BAUSTERT,
VORSTANDSVORSITZENDER | = VORSTAND FINANZEN

e »MIT DER NEUEN ORGANISATION

WOLLEN WIR 2018 NEUE KUNDEN
IN ALLEN GESCHAFTSBEREICHEN
GEWINNEN.«



Brief an die Aktionére
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wie angekiindigt, gelang uns 2017 nach drei schwierigen Jahren die Riickkehr in die Gewinn-
zone. Unser Unternehmen schreibt wieder schwarze Zahlen. Auch die anderen MessgroRen fiir
den operativen Erfolg, das EBITDA und das EBIT, verbesserten sich. Der Free Cashflow tibertraf
sogar unsere urspriinglichen Erwartungen deutlich.

QSC ist der Digitalisierer fiir den deutschen Mittelstand und bietet Unternehmen sédmtliche
Bausteine fiir das digitale Zeitalter rund um die Themen Cloud, Internet of Things, Consulting,
Telekommunikation und Colocation. Mit diesem umfangreichen Portfolio kdnnen wir uns mit
den GroRen der Branche vergleichen. Wir differenzieren uns dabei vom Wettbewerb, weil wir
mit unseren Kunden auf Augenhdhe agieren und fiir sie auf Wunsch auch individuelle Lésungen
erstellen. Dieser mittelstédndische Ansatz, verbunden mit persdnlichen Kontakten auf der Ma-
nagementebene, ist ein wichtiges und oft entscheidendes Kriterium fiir den Vertriebserfolg.

Der Markt ist durch eine noch nie dagewesene Dynamik und Innovationsgeschwindigkeit
geprégt. Die verschiedenen Teilmérkte, in denen QSC agiert, erfordern dabei immer gréReres
Expertenwissen, und die Kunden erwarten in immer kiirzeren Absténden die Entwicklung spe-
zifischer Angebote. Es ist inzwischen sogar fast die Regel, dass es fiir verschiedene Themen

in den Unternehmen verschiedene Ansprechpartner gibt. Daher haben wir im November 2017
beschlossen, unseren Geschaftsbereichen mehr Freiraum bei der Gestaltung ihres jeweiligen
Marktangangs und der Marktbearbeitung zu geben. Sie verfligen jetzt jeweils tiber einen eige-
nen Vertrieb und eine eigene Technik und sind fiir Umsatz und Ergebnis verantwortlich.

Die neue, vertikale Organisation mit ihren flachen Hierarchien bringt drei entscheidende Vorteile:
mehr Agilitat, eine gréRere Kundenorientierung und eine hohere Dynamik. Die agile Organisa-
tionsstruktur reagiert flexibel und proaktiv auf die Kundenwiinsche. Produkte und Lésungen
werden schnell und passgenau bereitgestellt und die Reaktionszeit auf verdnderte Rahmenbe-
dingungen ist deutlich kiirzer. Die stérkere Kundenorientierung ist der zweite grolRe Vorteil:
® Die Geschaftsbereiche arbeiten nun mit hoher Autonomie nah am Kunden. Die Transparenz
in allen Ablaufen, der intensive Dialog mit den Kunden sowie schnelle Feedbackmechanismen
bilden die Grundlage fiir Qualitdt und Vertrauen. Die héhere Dynamik, Vorteil Nummer drei, ba-
siert auf den gewachsenen Entscheidungs- und Verantwortungsspielrdumen in den Geschéfts-
bereichen. Die Entwicklung und Einflihrung innovativer Produkte wird durch die Nutzung der
Kompetenz und Ideen jedes einzelnen Mitarbeiters verbessert und beschleunigt.

» DIE GESCHAFTSBEREICHE
ARBEITEN NUN MIT HOHER
AUTONOMIE NAH AM KUNDEN.«




» DER WACHSTUMSMOTOR BLEIBT

DAS CLOUD-GESCHAFT.«

Wir méchten uns an dieser Stelle bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihre Verande-
rungsbereitschaft bedanken. Das groRe Engagement und die Bereitschaft, den Wandel voran-
zutreiben, waren in den vergangenen Jahren keine Selbstverstéandlichkeit. Dieser Dank gilt auch
unseren rund 30.000 Kunden, insbesondere fiir das Vertrauen und die gute Zusammenarbeit
im vergangenen Jahr. Sie stehen auch zukiinftig in unserem Fokus. Unser besonderer Dank gilt
lhnen, liebe Aktionarinnen und Aktionare, fiir Ihre Bereitschaft, den Wandel von QSC zu begleiten
und mit Geduld mitzutragen.

Mit der neuen Organisation wollen wir im Jahr 2018 neue Kunden in allen fiinf Geschéftsberei-
chen gewinnen und die Bestandskunden sichern. Der Wachstumsmotor bleibt das Cloud-Geschaft L
mit seinen beiden Standbeinen Cloud-Services und loT. Die Cloud ist ohne Frage die Basistech-
nologie des digitalen Zeitalters. Und QSC baut und betreibt fiir jeden Kunden die Cloud-L&sung,

die seine Bedirfnisse am besten erfiillt. In vielen Fallen kommt dabei vorrangig unsere Pure
Enterprise Cloud zum Einsatz; bei der ,Frankfurter Leben“-Gruppe stellt sie seit vergangenem

Jahr ihre Fahigkeit, neue Geschaftsmodelle zu unterstiitzen, eindrucksvoll unter Beweis. Verstarkt
wollen aber Mittelstdndler unsere Losung mit Standardanwendungen groRRer Anbieter wie Ama-

zon und Microsoft kombinieren. Genau das ermdglicht der 2017 vorgestellte Multi-Cloud-Hub;

er macht die Pure Enterprise Cloud zum zentralen Drehkreuz fiir verschiedene Cloud-Welten.

Im loT-Geschéft erwarten wir, dass weitere Projekte in den Regelbetrieb tibergehen. Schon heute
kommt unsere in groRen Teilen selbst entwickelte Technologie bei der Steuerung von Fenstern
und Tiren, Heizungen und Industrietoren zum Einsatz. Sowohl Energieunternehmen als auch
Experten flr Feinstaubmessung nutzen das Know-how unserer loT-Tochter Q-loud. Ein gutes
Fundament, auf dem sich in diesem Wachstumsmarkt aufbauen lasst. Wir werden in diesem
Bereich zukiinftig auch verstérkt mit groRen Partnern zusammenarbeiten, um gemeinsam kon-
krete Projekte im loT-Bereich zu realisieren.

Gut positioniert ist auch das SAP-Consulting. Es hat sich friihzeitig mit einem eigenen Kompetenz-
center auf die Umstellung auf S4/HANA vorbereitet, und immer mehr Unternehmen beginnen
mit der umfangreichen Umstellung ihrer Systeme. Die sich daraus ergebenden Chancen sind
bereits Anfang 2018 durch steigende Auftragseingdnge belegt worden. Neue Kunden stehen
ebenfalls im Fokus der Colocation-Services. Schon heute schétzen viele Unternehmen die Flexi-
bilitdt und Individualitat dieser Lésungen; zu den Kunden zéhlen Onlinedienste mit ihren hohen
Anspriichen an die Verfligbarkeit genauso wie Banken mit ihren extrem hohen Sicherheitsanfor-
derungen. Im traditionellen Outsourcing erleben wir derzeit einen Trend hin zu mehr Individualitat.
Chancen ergeben sich vor allem bei kleinen und mittleren Betrieben, deren IT an Grenzen st6i3t
und die noch den kompletten Ubergang in das Cloud-Zeitalter scheuen. Aber auch gréRere Unter-
nehmen suchen nach individuellen Lésungen, mit denen sie die Vorzlige der unterschiedlichen
Cloud-Welten nutzen kdnnen. Gemeinsam mit unseren Bestandskunden arbeiten wir konsequent
an der sukzessiven Migration der bestehenden Dienste in die Cloud.
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»IN DER TELEKOMMUNIKATION BEGINNT

EINE GANZ NEUE ARA «

® Inder Telekommunikation beginnt eine ganz neue Ara. Derzeit sortiert sich der Festnetzmarkt
in Deutschland neu und der Glasfaserausbau gewinnt an Dynamik. Hinzu kommt der Siegeszug
der Cloud-Technologie, die sowohl die Telefonie als auch die Vernetzung erobert. QSC ist fiir
diesen Wandel sehr gut aufgestellt und geniet ein hohes Ansehen im Markt, das durch konkre-
te Projekte belegt wird. So migrieren wir derzeit die SDSL-Anschliisse der Firmenkunden von
Telefénica Deutschland auf unser Netz. Wir betreiben fiir mehrere Stadtwerke Glasfasernetze
und speisen sie zum Teil auch mit Sprach-, Daten- und IPTV-Funktionalitdten. Und unsere Tech-
nologie steckt hinter dem neuen Angebot der cloudbasierten Telefonanlage von NetCologne.
Aber auch bei unseren Bestandskunden in der klassischen Vernetzung von Standorten konnten
wir durch zukunftssichere Konzepte Vertrage erfolgreich verlangern und sogar erweitern.

Um kiinftige Chancen angesichts dieser strukturellen Marktveranderungen schnell und flexibel
nutzen zu kdnnen, haben wir beschlossen, das TK-Geschéft in eine eigene Gesellschaft auszu-
gliedern. Wir méchten Sie bei der ndchsten Hauptversammlung bitten, dieser Ausgliederung zu-
zustimmen. Die neue Struktur wird das Eingehen von Kooperationen und Beteiligungen erleichtern
und die Umsetzung neuer Geschéftsmodelle beschleunigen. Damit hat QSC alle Mdglichkeiten,
von der neuen Ara zu profitieren.

Mit der Riickkehr in die Gewinnzone haben wir einen wichtigen Meilenstein beim Umbau von
QSC erreicht. Dies und die Tatsache, dass wir zum dritten Mal in Folge unsere kommunizierten
Ziele erreicht haben, erhdht das Vertrauen bei unseren Investoren. Das ist positiv, genligt aber
noch nicht, wie der Kursverlauf unserer Aktie zeigt. Die Investoren erwarten als Grundlage fir
eine nachhaltige Ergebnissteigerung ein Umsatzwachstum auch auf Konzernebene. Wir haben
keine Zweifel, dass wir uns mit den vielféltigen Wachstumschancen in den verschiedenen Be-
reichen genau in diese Richtung bewegen. Die neuen, schlanken Strukturen mit der klaren Kun-
denorientierung werden diesen Weg weiter ebnen. Die Positionierung von QSC als Digitalisierer
fir den Mittelstand ist unverdndert richtig. Wir werden die Wachstumschancen nutzen und die
noch bestehenden Herausforderungen meistern. Gemeinsam mit allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und im Interesse aller Aktiondrinnen und Aktionére.

Kéln, 26. Marz 2018

W 4 /gw-zé

Jirgen Hermann Stefan A. Baustert
Vorstandsvorsitzender Vorstand Finanzen
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DER VORSTAND

Jiirgen Hermann (geb. 1964),
Vorstandsvorsitzender

Die Zukunft von QSC liegt in der digitalen Welt.
Seit der Ubernahme des Vorstandsvorsitzes im
Mai 2013 treibt Jirgen Hermann, QSC-Mann der
ersten Stunde, daher die Ausrichtung des Unter-
nehmens als Digitalisierer fiir den Mittelstand mit
aller Kraft voran. Neben der Strategie verantwortet
der studierte Wirtschaftswissenschaftler im Vor-
stand auch die Schliisselthemen Innovation und
Kommunikation. Nach einigen Jahren in leitender
Position bei der Thyssen Telecom AG wechselte
er bereits 1997 zur damaligen QS Communication
Service GmbH. Als Leiter Finanzen gestaltete er
den QSC-Borsengang im April 2000 mafigeblich
mit und war von 2009 bis 2013 Finanzvorstand.

Stefan A. Baustert (geb. 1956),
Vorstand Finanzen

Der Erfolg von QSC im digitalen Zeitalter basiert
auf einer effizienten Struktur. Genau diese hat
Stefan A. Baustert seit seinem Amtsantritt Anfang
2015 geschaffen. Neben dem Bereich Finanzen ist
der Diplom-Kaufmann im Vorstand auch fiir Einkauf,
Personal und Investor Relations zusténdig. Zu sei-
nen bisherigen beruflichen Stationen zahlen der
Vorstandsvorsitz bei der bérsennotierten Singulus
Technologies AG, die kaufmannische Geschaftsfiih-
rung der E-Plus Mobilfunk GmbH sowie zu Beginn
seiner Karriere verschiedene Leitungsfunktionen
innerhalb des Thyssen-Krupp-Konzerns. Zuletzt
war er dort Vorstand Finanzen der Tochtergesell-
schaft Thyssen Telecom AG.



An die Aktiondre Der Vorstand Der Aufsichtsrat 1N

DER AUFSICHTSRAT

Der sechskopfige Aufsichtsrat besteht aus vier Vertretern der Aktionare und zwei Vertretern der
Arbeitnehmer. Am 29. Mai 2013 wéhlten die Anteilseigner auf der ordentlichen Hauptversamm-
lung turnusgemaR ihre vier Vertreter mit einer Amtszeit von jeweils fiinf Jahren. Im Vorfeld hatten
die Arbeitnehmer ihre beiden Vertreter bestimmt.

Dr. Bernd Schlobohm, Vorsitzender

Der promovierte Ingenieur griindete QSC im Jahr 1997, brachte das Unternehmen im April
2000 an die Borse und leitete es danach bis Mai 2013 als Vorstandsvorsitzender. Gemeinsam
mit Mitgriinder Gerd Eickers ist er gréf3ter Anteilseigner; Ende 20717 hielten beide zusammen
25% der QSC-Aktien.

Dr. Frank Zurlino, stellvertretender Vorsitzender

Der promovierte Wirtschaftsingenieur wurde im Mai 2013 in den Aufsichtsrat gewéhlt. Der
frihere Leiter Strategieberatung und -entwicklung von IBM Deutschland ist heute geschéfts-
flhrender Partner bei der internationalen Managementberatung Horn & Company.

Gerd Eickers

Der zweite Griinder von QSC wechselte nach dreijdhriger Vorstandstéatigkeit im Juni 2004
wieder in den Aufsichtsrat. In den Folgejahren gestaltete der Diplom-Volkswirt die politischen
Rahmenbedingungen des TK-Marktes insbesondere als Prasident des VATM mafgeblich mit.

Ina Schlie

Die Senior Vice President Digital Government — Head of Government Relations MEE der SAP SE
gehort seit September 2012 dem Aufsichtsrat an. Die langjahrige Leiterin der SAP-Konzern-
steuerabteilung leitet zudem den Priifungsausschuss.

Anne-Dore Ahlers

Die QSC-Belegschaft wahlte im April 2013 die in Hamburg anséssige Betriebsratsvorsitzende
zu einer ihrer beiden Vertreterinnen im Aufsichtsrat. Die Datenverarbeitungskauffrau verfligt
Uber rund 20 Jahre Erfahrung als IT-Consultant.

Cora Hadl

Zur zweiten Vertreterin im Aufsichtsrat wéahlte die QSC-Belegschaft die heutige Abteilungslei-
terin Infrastruktur & Voice. Die Kommunikationselektronikerin arbeitet seit 2002 bei QSC und
ist in der Kolner Zentrale tatig.
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

DR. BERND SCHLOBOHM,
AUFSICHTSRATSVORSITZENDER

Liebe Aktiondrinnen und Aktionére,

der folgende Bericht des Aufsichtsrats informiert Sie tiber die Arbeit des Aufsichtsrats im
Geschéftsjahr 2017.

Tatigkeit des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat erfiillte auch 2017 alle gesetzes- und satzungs-
mafigen Aufgaben. Er iberwachte den Vorstand kontinuierlich und beriet ihn bei der Leitung
der QSC AG. Der Aufsichtsrat war unmittelbar in alle Entscheidungen und Maf3nahmen von
grundlegender Bedeutung eingebunden, insbesondere wenn sie die Vermdgens-, Finanz- oder
Ertragslage betrafen. Er stimmte nach sorgféltiger Priifung Gber sdmtliche MaRnahmen ab,
die nach dem Gesetz, der Satzung oder der Geschaftsordnung des Vorstands seiner Zustim-
mung beddrfen.

Die Mitglieder des Vorstands haben an Aufsichtsratssitzungen teilgenommen, soweit der Auf-
sichtsratsvorsitzende nichts anderes bestimmt hatte. In diesen gemeinsamen Sitzungen berieten
Aufsichtsrat und Vorstand tiber wesentliche Fragen der Geschéftspolitik und -strategie sowie
der Unternehmensentwicklung und -planung. Aktuelle Themen, die zwischen den Aufsichtsrats-
sitzungen anfielen, diskutierten die Vorsitzenden beider Gremien in regelmaRigen Gespréchen.
Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat fortlaufend, zeitnah und umfassend schriftlich und
miindlich tber die Geschéaftsentwicklung und nutzte dazu insbesondere Monats- und Quartals-
abschliisse sowie rollierende Soll-Ist-Vergleiche. Dies beinhaltete auch Informationen tber Ab-
weichungen der tatsdchlichen Entwicklung von friiher berichteten Zielen sowie Abweichungen
des Geschéftsverlaufs von der Planung. Die Vorstandsberichte beinhalteten auch alle relevanten
Informationen zur strategischen Entwicklung und Unternehmensplanung, zur Risikolage, zum
Risikomanagement und zur Compliance. Riickfragen und Wiinschen des Aufsichtsrats nach er-
génzenden Informationen kam der Vorstand stets ziigig und umfassend nach.
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Themen des Aufsichtsrats. Themenschwerpunkte der Sitzungen und Beschlussfassungen des
Aufsichtsrats im Geschéftsjahr 2017 waren:

1.

Die laufende Umsatz- und Ergebnisentwicklung. Der Aufsichtsrat informierte sich fortwah-
rend Uber die Entwicklung des operativen Geschéfts und hier insbesondere Uiber die Fort-
schritte im Segment Cloud.

. Die Vertikalisierung der Organisation. Breiten Raum in der Diskussion nahm auch die vom

Vorstand angestrebte Starkung der flinf Geschéftsbereiche Cloud, Colocation, Consulting,
Internet of Things und Telekommunikation ein. Intensiv beschéftigte sich der Aufsichtsrat
zudem mit der geplanten Ausgliederung des TK-Geschéfts.

. Vorstand. Mit Beschluss vom 14. November 2017 verldngerte der Aufsichtsrat die Bestellung

von Jirgen Hermann zum Vorstand und Vorstandsvorsitzenden im Anschluss an das Auslau-
fen seiner bisherigen Bestellung zum 31. Marz 2018 bis zum 31. Marz 2021. Mit Beschluss
vom 17. August 2017 verldngerte der Aufsichtsrat die Bestellung von Stefan A. Baustert zum
Vorstand im Anschluss an das Auslaufen seiner bisherigen Bestellung zum 371. Dezember
2017 bis zum 371. Dezember 2020. Beide Beschliisse beinhalteten auch die entsprechende
Verldngerung der bestehenden Anstellungsvertrage. Auf Wunsch der bisherigen Vorstands-
mitglieder Felix Hoger und Udo Faulhaber stimmte der Aufsichtsrat in der Sitzung vom

14. November 2017 der Niederlegung ihrer Vorstandsmandate zum 31. Dezember 2017 zu
und beschloss die vorzeitige Aufhebung der Vorstandsanstellungsvertrédge. Der Aufsichtsrat
dankt Felix Hoger und Udo Faulhaber fiir ihre Tatigkeit. Sie haben unter anderem mit der
Entwicklung des neuen Cloud-Serviceportfolios, der Standardisierung der gesamten IT-Leis-
tungserbringung und der Fokussierung des Vertriebs auf mittelstdndische Unternehmen den
Wandel von QSC zum Digitalisierer flir den Mittelstand entscheidend mitgestaltet.

. Weiterentwicklung der Ziele fiir den Aufsichtsrat. Zwei Jahre nach der letzten Anpassung

der erstmalig im Geschéftsjahr 2012 festgelegten Ziele beschéftigte sich der Aufsichtsrat
erneut mit diesem Thema und erstellte zugleich, wie vom Deutschen Corporate Governance
Kodex vorgesehen, ein Kompetenzprofil. Dieses legt detailliert die Anforderungen an die Zu-
sammensetzung des Gremiums fest. Auflerdem wurden erneut Zielgréf3en fir den Frauen-
anteil im Vorstand und im Aufsichtsrat und neue Fristen fiir deren Erreichung bestimmt.

Dariiber hinaus befasste sich der Aufsichtsrat im Jahr 2017 mit den internen Kontrollmecha-
nismen der QSC AG und hierbei insbesondere mit dem Risikomanagementsystem sowie der
rechtskonformen Unternehmensfiihrung und Compliance. Der Aufsichtsrat priifte diese anhand
der vorgelegten Unterlagen und Vorstandsberichte und erorterte die Thematik mit dem Vor-
stand. Nach Auffassung des Aufsichtsrats arbeiten die internen Kontroll- und Risikofriiherken-
nungssysteme zuverléssig.
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Zusammensetzung des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat setzte sich 2017 unveréndert aus vier
Vertretern der Anteilseigner zusammen, und zwar dem Aufsichtsratsvorsitzenden Dr. Bernd
Schlobohm, dem stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden Dr.-Ing. Frank Zurlino, Ina Schlie
und Gerd Eickers, sowie aus den beiden Vertreterinnen der Arbeitnehmer, Anne-Dore Ahlers
und Cora Hodl.

Aufsichtsratssitzungen und Ausschiisse. Der Aufsichtsrat hielt im Geschaftsjahr 2017 neben
den vier turnusmaRigen Présenzsitzungen auch zwei auRerordentliche Sitzungen ab, davon
jeweils eine als Prasenzsitzung bzw. als Telefonkonferenz. An diesen nahmen jeweils alle Mit-
glieder des Aufsichtsrats teil. Soweit erforderlich, wurden vom Aufsichtsrat dartiber hinaus zu
einzelnen Themen Beschlisse im schriftlichen Umlaufverfahren gefasst.

Der Aufsichtsrat hat zur Unterstilitzung seiner Arbeit vier Ausschiisse eingerichtet: den Personal-
ausschuss, den Prifungsausschuss, den Nominierungsausschuss und den Strategieausschuss.
Die jeweiligen Vorsitzenden berichteten dem Aufsichtsrat regelméfig Gber die Arbeit der Aus-
schisse. Die Mitglieder der Ausschiisse nahmen im Jahr 2017 an allen Sitzungen der Ausschiisse
teil, denen sie angehorten.

Der Personalausschuss tagte im Berichtsjahr drei Mal. Diesem Ausschuss gehéren Dr. Bernd
Schlobohm (Vorsitzender), Gerd Eickers und Cora H6dl an. Neben der Vorbereitung der Ent-
scheidung des Aufsichtsrats Uber die Zielerreichung der Vorstandsmitglieder im Geschéftsjahr
2016 und Uber die Zielvereinbarungen mit dem Vorstand fiir das Geschaftsjahr 2017 befasste
sich der Personalausschuss insbesondere mit der Vorbereitung der Beschliisse des Aufsichts-
rats Uber die Verldngerung der Vorstandsmandate von Jiirgen Hermann und Stefan A. Baustert
sowie Uber die Zustimmung zur Niederlegung der Vorstandsmandate durch Felix Hoger und
Udo Faulhaber und den Abschluss der entsprechenden Aufhebungsvertréage.

Mitglieder des Priifungsausschusses sind Ina Schlie als Vorsitzende und unabhéngige Finanz-
expertin sowie Dr. Bernd Schlobohm und Dr.-Ing. Frank Zurlino. Der Priifungsausschuss befasst
sich mit der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses und kann Empfehlungen zur Ge-
wahrleistung von dessen Integritédt unterbreiten; er befasst sich auch mit der Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems und des internen Revisionssystems
sowie der Compliance und bereitet alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Entscheidun-
gen des Aufsichtsratsplenums vor. Der Priifungsausschuss befasst sich auflerdem mit der Ab-
schlusspriifung, ist fir die Auswahl und Beauftragung des Abschlusspriifers verantwortlich und
Uberwacht dessen Unabhéngigkeit. Er entscheidet dariiber, ob die Gesellschaft den Abschluss-
prifer mit der Erbringung von Nichtpriifungsleistungen beauftragen darf, und Giberwacht dann
ggf. die Erbringung solcher Leistungen durch den Abschlusspriifer.

Der Priifungsausschuss tagte im vergangenen Geschéftsjahr fiinf Mal. Er unterzog die Jahres-
abschluss- und Konzernabschlussunterlagen einschliefRlich des Abhdngigkeitsberichts des
Geschéftsjahres 2016 einer Priifung, beriet eingehend tiber diese Unterlagen sowie die dazu-
gehdrigen Priifungsberichte in Gegenwart des Abschlussprifers und verabschiedete Empfeh-
lungen fir die Beschlussfassung des Aufsichtsrats (iber die Jahresabschluss- und Konzernab-
schlussunterlagen und deren Priifung. Die zu veréffentlichenden Zwischenfinanzberichte und
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-mitteilungen erorterte der Vorstand mit dem Priifungsausschuss. Der Priifungsausschuss be-
fasste sich mit der Priifungsplanung und den -schwerpunkten fiir das Geschéaftsjahr 2017, ver-
handelte die Honorarvereinbarung mit dem Abschlussprifer und schloss sie ab.

Da QSC gesetzlich verpflichtet war, das Abschlusspriifungsmandat 2018 &ffentlich auszuschrei-
ben, fiihrte der Priifungsausschuss im Zeitraum April bis Juli 2017 eine entsprechende Aus-
schreibung durch. Als Ergebnis des Ausschreibungsverfahrens legte der Ausschuss dem Auf-
sichtsratsplenum eine begriindete Empfehlung mit zwei Vorschlagen fiir den vom Aufsichtsrat
zu fassenden Beschluss tiber den an die Hauptversammlung zu richtenden Wahlvorschlag in
Bezug auf den Abschlusspriifer vor. Im Rahmen dieser Vorschldge wurde vom Priifungsaus-
schuss der gesetzlichen Regelung folgend auch eine begriindete Préaferenz abgegeben, und
zwar zugunsten des bisherigen Abschlusspriifers KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
mit Sitz in Berlin und Niederlassung in K6ln. In seiner Sitzung vom 17. August 2017 folgte der
Aufsichtsrat dieser Empfehlung und beschloss einen entsprechenden Wahlvorschlag an die
ordentliche Hauptversammlung 2018. Vor dem Hintergrund der im Februar 2017 erfolgten An-
derung des Deutschen Corporate Governance Kodex befasste sich der Priifungsausschuss ein-
gehend mit der sich daraus ergebenden Empfehlung bzw. Anregung, Beschéftigten bzw. auch
Dritten auf geeignete Weise die Mdglichkeit einzurdumen, geschitzt Hinweise auf Rechtsver-
stoRe im Unternehmen zu geben, und empfahl dem Vorstand, ein entsprechendes Hinweis-
gebersystem einzufiihren.

Aufgabe des Nominierungsausschusses ist es, dem Aufsichtsrat anlésslich einer bevorstehenden
Wahl von Anteilseignervertretern in den Aufsichtsrat geeignete Kandidaten fiir dessen Wahl-
vorschldge an die Hauptversammlung zu unterbreiten. Mitglieder des Nominierungsausschus-
ses sind Gerd Eickers als dessen Vorsitzender und Dr.-Ing. Frank Zurlino. Da im Geschéftsjahr
2017 keine Wahlen fiir Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat anstanden, tagte der Ausschuss
im Berichtsjahr nicht.

Mitglieder des Strategieausschusses sind Dr. Bernd Schlobohm als dessen Vorsitzender und
Dr.-Ing. Frank Zurlino. Der Strategieausschuss hat rein beratende Funktion und beschaftigt
sich mit der strategischen und damit langfristigen Weiterentwicklung der QSC AG. Der Aus-
schuss tagte im Jahr 2017 zwei Mal. Der Ausschuss befasste sich insbesondere mit Chancen
und Risiken der vom Vorstand angestrebten Starkung der fiinf Geschéftsbereiche Cloud,
Colocation, Consulting, Internet of Things und Telekommunikation durch Vertikalisierung
dieser Geschéftsbereiche.

Corporate Governance. Der Aufsichtsrat beobachtet laufend die Weiterentwicklung des Deut-
schen Corporate Governance Kodex und dessen Umsetzung bei der QSC AG. Dem Kodex fol-
gend, Uberprifte der Aufsichtsrat im abgelaufenen Geschéftsjahr die Effizienz seiner eigenen
Tatigkeit. Defizite wurden nicht festgestellt. In seiner Sitzung am 23. November 2017 hat der
Aufsichtsrat gemeinsam mit dem Vorstand die jahrliche aktualisierte Entsprechenserkldrung
nach §1671 des Aktiengesetzes abgegeben, die auf der Website des Unternehmens dauerhaft
offentlich zuganglich ist.
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Uber die Corporate Governance berichtet der Vorstand detailliert — zugleich auch fiir den Auf-
sichtsrat — im Corporate-Governance-Bericht im Rahmen des Konzernlageberichts.

Jedes Aufsichtsratsmitglied legt Interessenkonflikte, die entstehen konnen, unter Beachtung
der Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex offen. Im Berichtsjahr sind
keine Interessenkonflikte aufgetreten.

Abschlusspriifung. Die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft mit Sitz in Berlin und Nie-
derlassung in Kéln priifte sowohl den vom Vorstand nach den Regeln des HGB aufgestellten
Jahresabschluss der QSC AG zum 371. Dezember 2017 als auch den nach den International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Européischen Union anzuwenden sind, und
den gemél § 315e HGB ergédnzend anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestell-
ten Konzernabschluss zum 31. Dezember 2017, ferner den Lagebericht und den Konzernlage-
bericht. Den Priifungsauftrag hatte der Priifungsausschuss entsprechend dem Beschluss der
Hauptversammlung vom 24. Mai 2017 vergeben.

Zu den besonders wichtigen Priifungssachverhalten (Key Audit Matters) flr das Jahr 2017
zdhlten fir den Jahresabschluss die Werthaltigkeit der Beteiligung an der Ventelo GmbH und
fiir den Konzernabschluss die Werthaltigkeit der bilanzierten Geschiafts- und Firmenwerte.
Der Abschlusspriifer erteilte dem nach handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellten Jahresab-
schluss der Gesellschaft und dem Konzernabschluss nach IFRS fiir das Geschaftsjahr 2017 ein-
schlieBlich der jeweiligen Lageberichte jeweils einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk.
Dariiber hinaus erstellte der Vorstand fiir das Geschaftsjahr 2017 einen Bericht tiber die Bezie-
hungen zu verbundenen Unternehmen. Der Abschlusspriifer hat diesen Abhangigkeitsbericht
gepriift, Gber das Ergebnis seiner Priifung schriftlich berichtet und folgenden uneingeschrank-
ten Bestéatigungsvermerk erteilt:

.Nach unserer pflichtméaRigen Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatséchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beiden im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschéften die Leistung der Gesellschaft
nicht unangemessen hoch war."

Die vorgenannten Unterlagen einschliefilich der Priifungsberichte des Abschlusspriifers lagen
allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zur Priifung vor. In der Sitzung am 14. Marz 2018
diskutierte der Aufsichtsrat mit dem Vorstand und dem Abschlusspriifer unter Berticksichtigung
der Ergebnisse der Vorpriifung durch den Priifungsausschuss alle vorgenannten Unterlagen
sowie die Priifungsberichte des Abschlussprifers. Zudem priifte der Aufsichtsrat auch die auf-
grund des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes fiir das Geschaftsjahr 2017 erstmalig zu erstel-
lende nichtfinanzielle Erkldrung und Konzernerklarung. Ferner priifte und diskutierte der Auf-
sichtsrat den Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns. Der Abschlusspriifer
berichtete in der Sitzung Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung und stand fiir Fragen
und Auskiinfte zur Verfligung. Er berichtete auch tiber die Priifung des internen Kontrollsys-
tems bezogen auf den Rechnungslegungsprozess sowie des Risikomanagementsystems. Der
Abschlusspriifer informierte den Aufsichtsrat liber zusatzlich zur Abschlusspriifung erbrachte
Leistungen und dariiber, dass keine Umsténde fiir eine eventuelle Befangenheit vorlagen.



An die Aktiondre Bericht des Aufsichtsrats 17

Nach Abschluss seiner eigenen Priifung erhebt der Aufsichtsrat keine Einwendungen gegen
den Jahresabschluss der QSC AG fiir das Geschaftsjahr 2017 nach HGB, den Konzernabschluss
nach IFRS sowie den Lagebericht der QSC AG und den Konzernlagebericht und schlieRt sich
dem Ergebnis der Priifung durch den Abschlusspriifer an. Der Aufsichtsrat billigt entsprechend
der Empfehlung des Priifungsausschusses sowohl den Konzernabschluss nach IFRS als auch
den Jahresabschluss nach HGB. Der Jahresabschluss ist damit festgestellt. Auch gegen die
nichtfinanzielle Erkldrung und Konzernerklarung sind nach Priifung durch den Aufsichtsrat keine
Einwendungen zu erheben. Dem Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns
schlieRt sich der Aufsichtsrat unter Abwéagung der Interessen der Aktionédre und der QSC AG an.
Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der ordentlichen Hauptversammlung am 12. Juli 2018 vor,
eine Dividende in Hohe von € 0,03 je dividendenberechtigter Aktie auszuschitten.

Der Aufsichtsrat stimmte ferner dem Bericht des Vorstands liber die Beziehungen zu verbun-
denen Unternehmen nach eigener Priifung zu und trat dem Ergebnis der Priifung des Berichts
durch den Abschlusspriifer bei. Als Ergebnis seiner eigenen Priifung stellte der Aufsichtsrat
fest, dass keine Einwendungen gegen die Erkldrung des Vorstands am Schluss des Berichts
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen zu erheben sind.

Der Aufsichtsrat dankt allen Aktiondrinnen und Aktionéren fir ihr anhaltendes Vertrauen in
einer Zeit des tief greifenden Wandels bei QSC. Unser besonderer Dank gilt allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern sowie den Mitgliedern des Vorstands fiir ihre engagierte Arbeit und
ihre Bereitschaft, diesen Wandel zu gestalten und voranzutreiben.

Kéln, 14. Méarz 2018
Im Namen des Aufsichtsrats der QSC AG

A Lt

Dr. Bernd Schlobohm
Aufsichtsratsvorsitzender
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DIE QSC-AKTIE

Rekordjagd an den Bérsen, Riickschlag fiir @SC. Die QSC-Aktie konnte 2017 nicht an die gute
Entwicklung aus dem Vorjahr mit einem Kursplus von 27 % ankniipfen. Vielmehr musste sie
diese Gewinne wieder abgeben und schloss am 29. Dezember 2017 bei € 1,51. Mit einem Kurs-
rickgang von 21% entwickelte sich die Aktie erheblich schwiécher als die mafigeblichen Indizes.
Der DAX legte im Jahresverlauf um 13 % zu, der TecDAX gewann sogar 40 % hinzu. Angesichts
niedriger Zinsen und einer guten Konjunktur erreichten die Bérsen im Jahresverlauf 2017 in vie-
len Markten neue Rekordwerte.

Von dieser Rekordjagd konnte die QSC-Aktie nicht profitieren, da viele Investoren insbesondere
die Entwicklung des Gesamtumsatzes kritisch sahen. Die zentrale Bedeutung dieser GroRe zeigte
sich bereits in den ersten drei Monaten. Nachdem das Unternehmen am 6. Méarz 2017 seine Prog-
nose fur das laufende Geschéftsjahr vorgelegt hatte, fiel die Aktie auf einen Jahrestiefststand
von € 1,45. QSC erwartete zwar fiir 2017 einen steigenden Free Cashflow und eine verbesserte
EBITDA-Marge, prognostizierte jedoch zugleich einen niedrigeren Gesamtumsatz — eine Folge
vor allem markt- und regulierungsbedingt riickldufiger TK-Umsé&tze mit Wiederverkaufern.

Kursverlauf der QSC-Aktie

(Basis indexiert)
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der QSC-Aktien befinden sich

im Besitz der beiden Griinder
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Im Frihjahr richtete sich die Aufmerksamkeit voriibergehend stérker auf die verbesserte Finanz-
und Ertragslage sowie die operativen Fortschritte insbesondere im Cloud-Geschéft. Ende Mai
2017 erreichte die Aktie bei € 2,15 ihren Jahreshochststand. Auch danach war der volatile Kurs-
verlauf von der ambivalenten Haltung vieler Investoren geprégt: Sie registrierten zwar weiterhin
die Fortschritte beim Umbau und die Dynamik im Cloud-Geschéft, sahen aber die Umsatzent-
wicklung unveréndert kritisch. Zudem fehlten Meldungen zu Neuauftrédgen, und damit Anzeichen
fiir wieder steigende Umsatze in den kommenden Jahren. Bis zum Jahresende konnte sich die
Aktie von dem zweiten Riicksetzer Anfang November 2017 nicht mehr erholen und schloss auf
dem Stand von Ende 2015.

Analysten empfehlen, QSC-Aktie zu halten. Einhellig fiel das Urteil der fiinf Analysten aus, die
QSC regelméRig beobachten: Sie alle empfahlen zum Jahresende 2017, die Aktie zu halten.
Die Deutsche Bank sowie Hauck & Aufh&user stellten im Jahresverlauf 2017 die Coverage ein.
Mit fiinf Analysten erfdhrt QSC aber weiterhin eine fiir einen Nebenwert vergleichsweise hohe
Aufmerksamkeit.

Finanzinstitute mit Studien zu QSC

Bankhaus Lampe Independent Research Warburg Research

Commerzbank Oddo BHF

Institutionelle Investoren warten ab. Nicht zuletzt die Einschdtzung der Analysten veranlasste
viele Fondsmanager im vergangenen Jahr, sich bei QSC zuriickzuhalten. Der Anteil institutio-
neller Anleger am Streubesitz sank in der Folge im Jahresverlauf 2017 um 8 Prozentpunkte auf
30 %. Zum 31. Dezember 2017 hielten private Anleger damit laut Aktienbuch 70 % des Streu-
besitzes. Insgesamt umfasst diese GroRRe 75 % der QSC-Aktien, Ende 2017 verteilt auf 28.950
Anleger. 25 % der QSC-Aktien befinden sich unverdndert im Eigentum der beiden Griinder
Gerd Eickers und Dr. Bernd Schlobohm. Die heutigen Aufsichtsréte haben seit dem Bdrsengang
im Friihjahr 2000 noch keine Aktie verkauft, sondern im Gegenteil ihren Anteil zwischenzeitlich
aufgestockt.

Zwei Investoren hielten Ende 2017 jeweils mehr als 3% der QSC-Aktien: der niederldndische
Fondsanbieter Kempen Capital Management sowie die US-amerikanische Dimensional Holding.
Kempen hatte QSC im Oktober 2017 darlber informiert, dass man die ebenfalls meldepflichtige
Schwelle von 5% unterschritten habe.



20  @SC-Geschiftsbericht 2017

Aktionarsstruktur zum 31. Dezember 2017

12,5%
12,5% W Gerd Eickers

M Dr. Bernd Schlobohm
75,0% M Streubesitz

Reger Handel mit QSC-Aktien. Trotz der Zurlickhaltung vieler Investoren wurde die QSC-Aktie
auch 2017 an den deutschen Bdrsen rege gehandelt: Pro Tag wechselten im Durchschnitt
580.000 Aktien den Besitzer. Insgesamt lag das Handelsvolumen mit 258,0 Mio. € im ver-
gangenen Jahr trotz der riickldufigen Kurse tiber dem Vorjahresniveau von 240,6 Mio. €.

Hohes Interesse, zuriickhaltende Kaufbereitschaft, enttduschender Kursverlauf. Auf diesen
kurzen Nenner l&sst sich das Borsenjahr 2017 fiir QSC bringen. Das hohe Interesse spiegelte
sich in zahlreichen Anfragen, Investorengespréachen und Roadshows im Jahresverlauf 2017
wider. Die Nachfragen bezogen sich insbesondere auf den Ausbau des Cloud-Geschéfts, die
sich aus der Ausgliederung ergebenden Chancen im TK-Geschéft sowie die Entwicklung des
Gesamtumsatzes.

Dem Dialog mit Investoren diente unter anderem die Teilnahme von Vorstand und Investor Re-
lations an Kapitalmarktkonferenzen von Bankhaus Lampe, Berenberg Bank, Commerzbank und
Oddo BHF sowie Roadshows an fiihrenden européischen Finanzplatzen wie Frankfurt, London
und Zirich. Hinzu kamen zahlreiche Einzelgespréache an den Standorten Kéln und Hamburg so-
wie im Rahmen von Telefonkonferenzen.

Am Tag der Veroffentlichung von Quartalszahlen stellte sich der Vorstand in Telefonkonferenzen
den Fragen von Analysten und Investoren. Die Présentationen sowie Mitschnitte der Ausfiih-

rungen des Vorstands stellte QSC zeitnah auf die Website. Generell ist der IR-Auftritt auf der (@

QSC-Website die zentrale Informationsplattform. Hier finden sich neben Finanzberichten und

-présentationen sowie IR-Mitteilungen auch ein Finanzkalender, Analysteneinschatzungen und WWW.SLIDESHARE.NET/QSCAG
die Unterlagen zur Hauptversammlung. Zudem nutzt QSC verschiedene Social Media, um inter- WWW.TWITTER.COM/QSCIRDE
essierte Kapitalmarktteilnehmer auf dem Laufenden zu halten. So finden sich auf Slideshare WWW.QSC.DE/DE/

samtliche Prasentationen. Twitter dient ebenso wie der IR-Newsletter der zeitnahen Informa- INVESTOR-RELATIONS

tion Uber Neuigkeiten.



3 Cent

Dividendenvorschlag fiir 2017
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Erneut 3 Cent Dividende je Aktie. Insbesondere private Anleger nutzen auch die jahrliche Haupt-
versammlung, um mehr tber QSC und die Aktie zu erfahren. An der ordentlichen Hauptver-
sammlung am 24. Mai 2017 in K6ln nahmen rund 220 Aktion&drinnen und Aktionare teil. Sie
billigten unter anderem mit grofRer Mehrheit den Vorschlag von Aufsichtsrat und Vorstand, fiir
das Geschéftsjahr 2016 eine Dividende in Hohe von 3 Cent je Aktie auszuzahlen. Beide Gremien
werden der diesjahrigen ordentlichen Hauptversammlung am 12. Juli 2018 die Ausschittung
einer Dividende in gleicher Hohe fiir das Geschaftsjahr 2017 vorschlagen.

Die wichtigsten Fakten zur @SC-Aktie

Wertpapierkennnummer 513 700

ISIN DE0005137004

Bérsenkiirzel QSC

Bloomberg-Symbol QSC GR

Reuters-Symbol QSCG.DE

Bérsensegment Prime Standard

Bérsenplatze Xetra und regionale deutsche Borsen
Designated Sponsorship Oddo Seydler Bank AG

Ausstehende Aktien per 31. Dezember 2017 124.172.487

Aktientyp Nennwertlose Namens-Stammaktien
Xetra-Schlusskurs am 30. Dezember 2016 €1,92

Xetra-Hochstkurs im Jahr 2017 €2,15

Xetra-Tiefstkurs im Jahr 2017 €1,45

Xetra-Schlusskurs am 29. Dezember 2017 €151
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GRUNDLAGEN DES KONZERNS

Geschaftstatigkeit

QSC ist der Digitalisierer fiir den deutschen Mittelstand. Mit jahrzehntelanger Erfahrung und
Kompetenz in Cloud, Internet of Things, Consulting, Telekommunikation und Colocation begleitet
QSC ihre Kunden sicher in das digitale Zeitalter. Die cloudbasierte Bereitstellung sdmtlicher
Services bietet erhéhte Schnelligkeit, Flexibilitat und Verfiigbarkeit. Eigene TUV- und 1SO-zer-
tifizierte Rechenzentren in Deutschland sowie das bundesweite All-IP-Netz bilden dabei die Grund-
lage fuir héchste Ende-zu-Ende-Qualitét und Sicherheit. Die Kunden profitieren von innovativen
Produkten und Dienstleistungen aus einer Hand, die sowohlim Direktvertrieb als auch tiber Part-
ner vermarktet werden. Das operative Geschéft ist in die folgenden vier Segmente unterteilt:

Cloud - das Herzstiick der Digitalisierung. In ihrem jlingsten und wachstumsstérksten Seg-
ment fasst QSC die Aktivitdten rund um die Pure Enterprise Cloud sowie das Internet der Dinge
(Internet of Things, loT) zusammen. Die Pure Enterprise Cloud mit ihren schliisselfertigen Ser-
vices, die nach dem Baukastenprinzip individuell zusammengestellt werden, ermdglicht Unter-
nehmen einen schnellen Start bei der Ausgestaltung ihrer Cloud-Strategie. Dariiber hinaus
biindelt sie unterschiedliche Cloud-Welten auf einer Plattform.

Auch das in der QSC-Tochter Q-loud geblindelte loT-Portfolio beruht im Wesentlichen auf ei-
genen Entwicklungen. Es enthélt alle wichtigen Leistungsmerkmale skalierbarer loT-Lésungen.
Das Spektrum reicht von der Beratung tiber Hard- und Softwareentwicklung, Standardprodukte
wie Sensoren und Adapter, Komponenten wie Chips und Protokolle sowie eine selbst entwickelte,
hochskalierbare loT-Cloud mit einer dokumentierten Programmierschnittstelle bis hin zu Ferti-
gungsleistungen.

Outsourcing - breites Leistungsspektrum bis zur Migration in die Cloud. Das Segment Out-
sourcing umfasst in erster Linie die Erbringung von IT-Dienstleistungen und die Datenspei-
cherung von Unternehmen durch QSC. Die Kunden haben die volle Wahlfreiheit bei Geschwin-
digkeit und Richtung der eigenen Transformation: Das Leistungsspektrum reicht von sehr
individuellen ITK-Outsourcing-Ldsungen bis zu einer sukzessiven oder vollstdndigen Migration
in die Cloud auf der Basis standardisierter Services. In allen Féllen profitieren die Kunden von
der langjahrigen Erfahrung und Kompetenz von QSC gepaart mit der Agilitat, Verlasslichkeit
und dem Serviceverstandnis eines mittelstédndisch geprégten IT-Dienstleisters. QSC erbringt
die kompletten Dienstleistungen in Ende-zu-Ende-Qualitat auf der Basis eigener Rechenzen-
tren und ihrer Netzinfrastruktur. Daher enthélt dieses Segment auch die IP-VPN-Vernetzung
von Outsourcing-Kunden.

Consulting — Prozessbegleiter in der digitalen Welt. QSC berdt Unternehmen bei der Optimie-
rung von Geschéftsprozessen und legt dabei den Schwerpunkt auf SAP-Technologien. Als
SAP-Full-Service-Dienstleister und langjéhriger SAP-Partner verfligt das Unternehmen tber
umfangreiche Erfahrung in den Bereichen Basisbetrieb, Application-Management, Implemen-
tierung, Anwendersupport und Wartung sowie bei der Verwaltung der notwendigen Software-

Cloud-Portfolio beruht
im Wesentlichen auf

eigenen Entwicklungen



QSC ist Vorreiter beim
Aufbau einer Open-

Access-Plattform
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lizenzen. Schon friih hat QSC zudem auf die Integration cloudbasierter Anwendungen, insbe-
sondere der neuen Business-Suite S/4HANA, gesetzt. Ergénzt wird das Consulting-Angebot
durch Beratung fiir Microsoft-Anwendungen wie SharePoint, Skype for Business und Azure.

Telekommunikation (TK) — Sprach- und Datendienste aus einer Hand. QSC verfiigt tiber jahr-
zehntelange Expertise bei Voice-over-IP sowie beim Betrieb von Breitbandtechnologien wie
DSL, Glasfaser, Standleitungen (Leased Lines) und Richtfunk. Dartiber hinaus hat QSC als einer
der ersten Anbieter eine Open-Access-Plattform entwickelt, die die Zusammenschaltung ver-
schiedenster Breitbandnetze mit unterschiedlichsten Anforderungen erméglicht. Zudem enthilt
dieses Segment das Colocation-Geschaft, das Mittelstéandlern den Zugang zu einer sicheren
und flexiblen IT-Infrastruktur er6ffnet. Das Angebot besteht aus klassischen Produkten wie
Racks und Cages und reicht bis zu virtualisierten Losungen tber Virtual Datacenter.

Rechenzentren und ein All-IP-Netz in Deutschland. Alle Geschéaftsbereiche nutzen die QSC-
eigene IT- und TK-Infrastruktur im Bundesgebiet und kénnen so héchste Ende-zu-Ende-Qualitat
und Sicherheit entlang der gesamten Wertschopfungskette gewéhrleisten. Das Herzstlick der
Infrastruktur bilden TUV- und 1SO-zertifizierte Rechenzentren im Bundesgebiet. QSC verflgte
Ende 2017 tber Rechenzentren an 6 Standorten (Frankfurt am Main, Hamburg, Kéln, Miinchen,
Nirnberg, Oberhausen) mit einer Gesamtfléache von rund 20.000 Quadratmetern. Das Unter-
nehmen unterliegt an allen Standorten den hiesigen, im internationalen Vergleich sehr strengen
Datensicherheitsbestimmungen.

Die Rechenzentren von QSC

Hamburg

Oberhausen

Kéln

Frankfurt am Main

Niirnberg

Miinchen
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Die Anbindung der Rechenzentren erfolgt Giber eine hochmoderne Infrastruktur. Dazu zdhlen
eines der modernsten und leistungsfahigsten Kernnetze in Deutschland mit Verbindungskapa-
zitdten von 100 GBit/s und ein Next Generation Network (NGN); Letzteres stellt die Konvergenz
verschiedener Technologien zur Sprach- und Dateniibermittlung auf das IP-Protokoll sicher.
Traditionell betreibt QSC dariiber hinaus ein bundesweites DSL-Netzwerk, eines der gréf3ten Richt-
funk-Access-Netze in Deutschland sowie bereits seit 2006 ein flachendeckendes All-IP-Sprachnetz.

Markt und Wettbewerbsposition

Deutscher Mittelstand steht im Fokus. QSC konzentriert sich auf mittelstandische Unterneh-
menskunden mit Sitz in Deutschland. Bei dieser Zielgruppe verfiigt QSC dank der eigenen mit-
telstédndischen Pragung, der flichendeckenden Prasenz im Bundesgebiet und der ausschlieBlich
inléndischen Rechenzentren tiber eine hohe Akzeptanz. Um die Bedirfnisse von Mittelstédndlern
optimal erfiillen zu kénnen, nutzt QSC zwei Vertriebskanéle: Im Direkten Vertrieb adressiert ein
Key-Account-Team Mittelsténdler mit mehr als 200 IT-Arbeitsplétzen; der Indirekte Vertrieb
konzentriert sich auf Unternehmen mit 50 bis 200 Arbeitsplatzen. QSC arbeitet hier seit Jahren
mit ber 200 Vertriebspartnern, mehr als 150 Internet-Service-Providern (ISP) und nationalen
sowie internationalen Carriern zusammen.

Vertrieb von QSC

DAX-Konzerne
GroBunternehmen

Gehobener Mittelstand

I E R VA 200-5.000 IT-Arbeitsplatze

Mittelstand

INDIREKTER VERTRIES 50-200 IT-Arbeitsplitze

-3.500.000 q Kleinunternehmer

Flachendeckendes
All-1P-Sprachnetz
bereits seit 2006
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Umfassendes Leistungsspektrum ist wichtiger Wettbewerbsvorteil. QSC deckt die wesentli-
chen Anforderungen des Mittelstands im digitalen Zeitalter mit eigenen Lésungen aus einer
Hand ab: Vielfaltige Cloud-Szenarien unter Nutzung der Pure Enterprise Cloud unterstiitzen
die Modernisierung der IT; das umfangreiche loT-Portfolio dient der Vernetzung von Maschinen
und Geréten; die SAP-Kompetenz (insbesondere bei SAP HANA) stellt die intelligente Verar-
beitung der stédndig wachsenden Datenmengen sicher, und das All-IP-Know-how im Telekom-
munikationsbereich sorgt fiir eine reibungslose und sichere Sprach- und Datenkommunikation.
Gerade die Kombination eines solch breiten Portfolios, wie es in der Regel nur grof3e Konzerne
bieten, mit der Flexibilitat und Agilitét eines mittelstédndischen Anbieters ist in den Augen der
Kunden die entscheidende Stérke von QSC. Es ist auch diese Kombination aus Know-how und
mittelstdndischer Servicequalitat, die als Alleinstellungsmerkmal von QSC im deutschen Markt
wahrgenommen wird.

Strategie

Digitalisierung markiert fundamentalen Umbruch im Mittelstand. Die Strategie von QSC ist
auf die nachhaltige Schaffung von Werten ausgelegt. Sie orientiert sich an den Bediirfnissen
des deutschen Mittelstands. Hier markiert die Digitalisierung einen fundamentalen Umbruch;
ihr Einzug in die Kernprozesse stellt Unternehmen in jeder Branche vor gro3e Herausforderun-
gen. Sie bendtigen erfahrene Dienstleister an ihrer Seite, um die Chancen des digitalen Zeital-
ters ergreifen und den Wandel bewaltigen zu kénnen; ihre bisherigen, oft proprietédren IT-L6-
sungen stoflen angesichts des rasanten technischen Fortschritts an Grenzen. QSC setzt genau
hier an und begleitet mittelstdndische Unternehmen auf ihrem Weg in das digitale Zeitalter —
Schritt fiir Schritt und als zuverldssiger Partner auf Augenhdhe.

Die Abkehr von proprietéren IT-Lésungen geht mit dem Vordringen der Cloud-Technologie ein-
her; die Cloud ist die IT-Architektur des digitalen Zeitalters. |hr zentrierter Ansatz erfillt die
wachsenden Erwartungen an die Agilitét, Sicherheit und Kundenorientierung von IT-Lésungen.
Kunden wollen zu jeder Zeit an jedem Ort tber jedes denkbare Endgerat mit einem Unternehmen
interagieren konnen — und dies unter Gewahrleistung hochster Sicherheitsstandards. Solche
Cloud-Lésungen kénnen nur sehr groRe Unternehmen im eigenen Haus betreiben; der Mittel-
stand wird auf die Leistungskraft und technische Kompetenz von Dienstleistern vertrauen.
QSC ist hierfir bestens aufgestellt. Das Unternehmen z&hlt im deutschen Markt zu den wenigen
Komplettanbietern dieser Dienstleistungen und verfligt tber ein Serviceportfolio, das sémtliche
Kompetenzen verbindet und damit die Digitalisierung entscheidend erleichtert.
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Klare Positionierung im wachstumsstarken loT-Markt. Die Digitalisierung ist mit der exponen-
tiell zunehmenden Vernetzung von Geréten im Internet of Things verbunden. QSC hat den Trend
zur Vernetzung frihzeitig erkannt und verfiigt heute mit Q-loud Gber eine etablierte Tochter in
diesem wachstumsstarken Markt. Q-loud konzentriert sich auf drei Geschéaftsfelder: Erstens
die sogenannte Smartification, das heif3t sensorgestiitzte Lagerhaltung und Echtzeitnachver-
folgung von Gitern mit Zustandsiiberwachung. Zweitens Losungen rund um das Thema Ener-
gieeffizienz fiir Unternehmen und private Haushalte, und hier insbesondere eine transparente
Messung sowie ein effizientes Energiemanagement. Das dritte Standbein bildet das loT-Cloud-
Enabling: Q-loud berat und unterstiitzt beim Aufbau und Betrieb von loT-Plattformen. Derzeit
ist das Unternehmen an zahlreichen Pilotprojekten beteiligt; ein Ubergang in den Regelbetrieb
eroffnet erhebliche Potenziale fiir eine Skalierung von Produkten und Prozessen.

Alle Geschiftsfelder leisten Beitrag zur Digitalisierung. Auch das Consulting spielt bei der Digi-
talisierung mittelsténdischer Unternehmen eine wichtige Rolle. Denn zu den Schwerpunkten
der Services zdhlen die Integration cloudbasierter Anwendungen sowie die Transformation
kompletter IT-Systeme. Friihzeitig hat sich das Consulting auf den Technologiesprung von SAP
hin zur Business-Suite S/4HANA vorbereitet und unterstiitzt nun vor allem gré3ere Mittel-
standler bei der intelligenten Erfassung und Nutzung grof3er Datenmengen.

Den Grundstein fur jede digitale Transformation legt QSC mit TK-Dienstleistungen. Denn ohne
einen reibungslosen Netzbetrieb kommt kein digitales Geschéftsmodell aus. QSC kann als eines
von wenigen Unternehmen in Deutschland héchste Ende-zu-Ende-Qualitét bei der Datentiber-
mittlung gewahrleisten. Auch in diesem Bereich liegt der Schwerpunkt auf Firmenkunden.
Die Bedeutung des angestammten Geschéafts mit Wiederverkédufern, die vor allem Privatkunden
bedienen, nimmt ab. Auf dem Weg in die Digitalisierung ist dartiber hinaus eine sichere und
flexible IT-Infrastruktur ein Muss. Genau diese stellt QSC mit ihren Colocation-Services bereit.
Ihre Basis bilden die hochperformanten und sicheren Rechenzentren in Deutschland.

QSC wird agiler und orientiert sich noch stirker an Kundenbediirfnissen. Mit Blick auf die hohe
Dynamik der Méarkte entwickelt QSC ihre Strategie stédndig weiter. Angesichts steigender Ent-
wicklungsgeschwindigkeiten sowie immer spezifischerer Kundenanforderungen entschied sich
das Unternehmen Ende 2017 zu einer Vertikalisierung der Organisation. Dabei werden zukiinf-
tig Vertrieb und Betrieb den fiinf Kernkompetenzfeldern Cloud und IT-Outsourcing, Internet of
Things, Consulting, Telekommunikation und Colocation zugeordnet. Um die sich bietenden
Chancen optimal nutzen zu kénnen, beschloss der Vorstand zudem die Ausgliederung des Tele-
kommunikationsgeschéfts in eine eigene Gesellschaft; dieser Beschluss bedarf noch der Zu-
stimmung der nachsten ordentlichen Hauptversammlung im Juli 2018.

Von der neuen Organisation verspricht sich QSC vor allem mehr Agilitat, das heil3t eine héhere
Geschwindigkeit und mehr Flexibilitdt. Hinzu kommt eine stérkere Kundenorientierung, da eine
vertikale Organisation mit flachen Hierarchien schneller auf Kundenwiinsche reagieren kann.
Intern entfacht der Umbau eine neue Dynamik; in flachen Hierarchien und mit agilen Methoden
lasst sich die Kreativitdt und Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besser fiir neue
Geschaftsideen nutzen. Mit der Vertikalisierung schafft QSC somit eine gute Grundlage fir die
angestrebte nachhaltige Wertsteigerung in den kommenden Jahren.

Dank flacher Hierarchien
kann QSC schneller auf

Kundenwiinsche reagieren
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Die neue, vertikale Organisation von @SC

QSC.
\

Cloud und IT-Outsourcing Consulting Colocation
Geschéftsbereich Geschéftsbereich Geschéftsbereich

Internet of Things (loT) Telekommunikation
Q-loud GmbH Ausgliederung geplant

Forschung und Entwicklung

Forschung und Entwicklung ist eine Querschnittsaufgabe. Die Geschaftstatigkeit von QSC in
hochdynamischen Mérkten erfordert standige Innovationen. Im Mittelpunkt stehen Qualitats-
und Prozessinnovationen, die beispielsweise die reibungslose Migration der komplexen IT- und
TK-Systeme von Kunden in das Diensteportfolio von QSC sowie deren kontinuierliche Optimie-
rung gewahrleisten. Solche Innovationen entstehen im Dialog mit Kunden. Aus diesem Aus-
tausch ergeben sich auch Impulse fir neue Produkte und Dienste. Vor diesem Hintergrund
versteht QSC Forschung und Entwicklung (FUE) als Querschnittsaufgabe und ordnet ihr keine
gesonderten Ressourcen zu; der Ausweis einer FUE-Mitarbeiterzahl unterbleibt daher.

Auch das FuE-Budget gibt nur begrenzt Aufschluss tber das Innovationsgeschehen. QSC erfasst
hier vorrangig Arbeiten fir die Pure Enterprise Cloud sowie das loT-Portfolio. Die gesamten For-
schungs- und Entwicklungskosten beliefen sich 2017 auf 4,7 Mio. € nach 5,1 Mio. € im Vorjahr.
Hiervon wurden 0,2 Mio. € (2016: 0,0 Mio. €) aktiviert.

Innovationen vor allem im Segment Cloud. Einen Schwerpunkt der FUE-Aktivitdten bildete im
abgelaufenen Geschéaftsjahr die Fertigstellung des Multi-Cloud-Hubs fiir eine sichere Hochge-
schwindigkeitsanbindung an Private und Public Clouds. QSC reagierte damit friihzeitig auf die
wachsende Popularitit der Cloud-Ldsungen grof3er Anbieter wie Amazon und Microsoft, und
schuf hierfir sichere und konsistente Netzdienste. Der neue Multi-Cloud-Hub erlaubt einen
Echtzeitzugriff auf Daten und Anwendungen aus der Public Cloud und schirmt diese Infor-
mationen gegenliber dem 6&ffentlichen Internet ab.
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Die Tochter Q-loud erleichterte 2017 mit zahlreichen Innovationen Kunden den Einstieg in das
loT-Zeitalter. Ein gutes Beispiel ist das loT-Developer-Kit. Es verbindet eine verbreitete Platt-
form mit einfachen Programmiermdglichkeiten sowie einem funktionierenden Okosystem mit
QSC-eigenem Know-how; so kénnen Mittelsténdler in einer sicheren Umgebung ganz einfach
erste Schritte in das Internet of Things machen.

Netzwerk von Innovationspartnern fiir das loT-Geschéaft. Wichtiger noch fiir kiinftigen Erfolg
im loT-Geschéft ist der Aufbau eines Netzwerks von Innovationspartnern. Q-loud hat mittler-
weile auf vier Ebenen ein solches Netzwerk etabliert: Es gibt Hardware-, Losungs-, Cloud- und
Infrastrukturpartner. Hardwarepartner integrieren die loT-Security-Komponenten und zum Teil
auch die loT-Funkprotokolle von Q-loud in ihre Sensoren oder Geréte. Lésungspartner ergdnzen
ihre vorhandenen Innovationen mit QSC-eigenen loT-Funktionen. Cloud- und Infrastrukturpart-
ner gewahrleisten deren reibungslosen Betrieb.

Fiir die Zusammenarbeit mit Partnern schuf Q-loud mehrere Integrationspunkte. Dazu z&hlt
ein Standardmikroprozessor, auf den Zertifikate (Identity) und Schlissel (Security) geladen
werden. Damit lassen sich bestehende Gerate schnell und einfach ,smartifizieren”. Uber eine
6ffentlich dokumentierte Datenschnittstelle (REST-API) kdnnen Softwarepartner ihre (Bran-
chen-)Lésungen schnell und einfach mit einer Vielzahl von Sensoren oder auch Gateways ver-
binden. Zudem unterstiitzt Q-loud etablierte Industriestandards wie Azure oder SAP Leonardo.
Dank OpenStack ldsst sich die Q-loud-loT-Plattform zudem bei den unterschiedlichsten Infra-
structure-as-a-Service-Anbietern betreiben.

Organisation

Flachendeckende Prasenz im deutschen Markt. Die QSC AG hat ihren Sitz in K6ln und verfiigt
mit Hamburg liber einen zweiten groRen Standort. Hinzu kommen 10 Vertriebsniederlassungen
im Bundesgebiet. Es gibt drei wesentliche unmittelbare bzw. mittelbare Beteiligungen:

— Die Ventelo GmbH bietet mittleren und gréRBeren Unternehmen unter anderem
direkte Festnetzanschlisse, Preselect und Call-by-Call sowie Mehrwertdienste.

— Ventelo hélt 100 % der Anteile der Netzgesellschaft Plusnet Infrastruktur
GmbH & Co. KG. Diese betreibt ein bundesweites DSL-Netz.

— In der Q-loud GmbH biindelt QSC seit November 2016 sémtliche loT-Aktivitdaten
(www.g-loud.de).

Ein vollstindiger Uberblick tiber den Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2017 findet sich
unter Ziffer 34 des Konzernanhangs. Im August 2017 beschloss der Vorstand, das TK-Geschaft
in eine eigene Gesellschaft auszugliedern. Nahere Informationen zur Ausgliederung finden sich
im Kapitel ,Geschéaftsverlauf” auf Seite 73.

Zahlreiche Innovationen
erleichtern Kunden den

Einstieg ins loT-Zeitalter

S

SIEHE SEITE 73
GESCHAFTSVERLAUF
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Steuerung

Steuerung liber finanzielle Leistungsindikatoren. Die Steuerung erfolgt auf der Ebene der vier
Segmente Cloud, Consulting, Outsourcing und Telekommunikation. Dahinter steht ein System
aus Profit-, Cost- und Servicecentern. Als Steuerungsgréfen kommen die folgenden finanzi-
ellen Leistungsindikatoren auf Konzernebene zum Einsatz: Umsatz, EBITDA, Free Cashflow und
Investitionen. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren werden zur Steuerung nicht herangezogen.

Die Steuerungsgréfen von QSC

Umsatz EBITDA Free Cashflow Investitionen

Konzern

Das EBITDA ist definiert als Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Amortisierung von abgegrenzter nicht
zahlungswirksamer aktienbasierter Verglitung sowie aulRerplanméaRiger Wertminderung auf
kundenbezogenes Vorratsvermdgen und Amortisierung und auerplanmaBiger Wertminderung
von Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten; die EBITDA-Marge ergibt sich aus dem
Verhaltnis vom EBITDA zum Umsatz. Der Free Cashflow bildet die Verdnderung der Nettoliqui-
ditdt/-verschuldung aus dem operativen Geschéft ab. Bei den Investitionen stellt QSC auf den
Zeitpunkt und nicht auf den Zahlungsfluss ab und erfasst unter dieser Gréf3e kundenbezogene
und sonstige Investitionen sowie Investitionen in die Infrastruktur.

Monatsberichte sind zentrales Steuerungsinstrument. Die Monatsberichte enthalten alle rele-
vanten Kennzahlen und Soll-Ist-Vergleiche. Diese stellen eine wichtige Diskussionsgrundlage
fir die 14-tdgigen Vorstandssitzungen und die Monatsberichte an den Aufsichtsrat dar. Daru-
ber hinaus erfolgt auf der Basis aktueller Soll-Ist-Vergleiche eine regelmé&Rige Aktualisierung
der rollierenden Planung; diese dient als Friihwarnsystem fiir eventuelle Abweichungen und
ermadglicht eine friihzeitige Korrektur. Ein integraler Bestandteil des Berichtswesens ist das
Risikomanagementsystem, wie ab Seite 81 dieses Konzernlageberichts beschrieben. Es stellt
die direkte Einbindung eventueller Verdnderungen bei den Chancen und Risiken in das Steu-
erungssystem sicher.
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CORPORATE GOVERNANCE

Corporate-Governance-Bericht (ungepriift*)

Transparente Fiihrung und Kontrolle. Der nachhaltige Erfolg von Unternehmen setzt gute Cor-
porate Governance voraus. Vorstand und Aufsichtsrat legen schon daher groRten Wert auf eine
transparente Fiihrung und Kontrolle von QSC. Sie orientieren sich am Deutschen Corporate
Governance Kodex (,Kodex") und setzen dessen Vorgaben bis auf wenige begriindete Ausnah-
men konsequent um. Nachfolgend berichtet der Vorstand, auch im Namen des Aufsichtsrats,
Uber die Corporate Governance gemaR Ziffer 3.10 des Kodex. Die Ausfiihrungen enthalten auch
den nach Ziffer 4.2.5 des Kodex geforderten Verglitungsbericht sowie in einem gesonderten
Abschnitt die Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemal § 289f und § 315 Abs. 5 HGB.

LEITUNG UND KONTROLLE (ungepriift*)

QSC verfiigt liber eine duale Fiihrungsstruktur. Die QSC AG ist eine borsennotierte Aktienge-
sellschaft nach deutschem Recht mit einer dualen Flihrungsstruktur. Der Vorstand leitet das
Unternehmen in eigener Verantwortung; der Aufsichtsrat bestellt, iberwacht und berat ihn.
Die Mitglieder beider Gremien sind allein dem Unternehmensinteresse verpflichtet. Im abge-
laufenen Geschaftsjahr gab es keine Interessenkonflikte.

Vorstand entscheidet mit einfacher Mehrheit. Entscheidungen im Vorstand bedurfen gemafR
der vom Aufsichtsrat erlassenen Geschaftsordnung der einfachen Mehrheit der abgegebenen
Stimmen, bei Stimmengleichheit entscheidet das Votum des Vorsitzenden. Dies gilt nicht bei
einem zweikdpfigen Vorstand; hier ist Einstimmigkeit gefordert. Alle Entscheidungen zu Mal3-
nahmen und Geschéaften, die fiir das Unternehmen von grof3er Bedeutung sind oder mit denen
ein groBeres wirtschaftliches Risiko verbunden ist, bedlrfen der Entscheidung des Gesamtvor-
stands. Ein Geschéaftsverteilungsplan regelt die Zustédndigkeiten der Vorstandsmitglieder. Jeder
Vorstand fiihrt diese Bereiche im Rahmen der Vorstandsbeschliisse in eigener Verantwortung.
Im Geschéftsjahr 2017 bestand der Vorstand aus vier Mitgliedern: Jiirgen Hermann (Vorsitz),
Stefan A. Baustert (Finanzen), Udo Faulhaber (Vertrieb und Consulting) und Felix Héger (Tech-
nologie und Operations); die beiden Letztgenannten schieden zum Jahresende aus dem Unter-
nehmen aus.

Aufsichtsrat verabschiedet Diversitidtskonzept fiir den Vorstand. Den neuen gesetzlichen Be-
stimmungen folgend, verabschiedete der Aufsichtsrat Anfang 2018 das nachfolgende Diversi-
tatskonzept fiir den Vorstand.

* Die mit dem Wort ,ungepriift” gekennzeichneten Abschnitte wurden vom Abschlusspriifer inhaltlich nicht gepriift.

Nachhaltiger Erfolg
setzt gute Corporate

Governance voraus



Konzernlagebericht Corporate Governance

33

Diversitdtskonzept fiir den Vorstand der QSC AG

Gemeinsam mit dem Vorstand sorgt der Aufsichtsrat fir
eine langfristige Nachfolgeplanung. Bei der Suche nach
Kandidaten und Kandidatinnen fiir eine Vorstandsposition
stellen die fachliche Qualifikation fiir das zu tibernehmen-
de Ressort, die Fiihrungsqualitdten, die bisherigen Leis-
tungen und erworbenen Fahigkeiten sowie Kenntnisse tiber
das Unternehmen grundlegende Eignungskriterien dar.
Dies vorausgeschickt, beschlieBt der Aufsichtsrat der
QSC AG folgendes Diversitdtskonzept fiir die Zusammen-
setzung des Vorstands:

(1) Die Mitglieder des Vorstands sollen insgesamt tiber
die zur ordnungsgemafRen Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und
fachlichen Erfahrungen verfiigen.

(2) Daher soll gewahrleistet sein, dass die nachfolgenden
Kenntnisse bzw. Erfahrungen bei den Mitgliedern des
Vorstands vorhanden sind:

— Die Mitglieder des Vorstands sollen in ihrer Ge-
samtheit mit dem Cloud-, IT- und Telekommuni-
kationsgeschéft, und hierbei insbesondere mit dem
Marktumfeld, den einzelnen Geschéftsfeldern, den
Kundenbediirfnissen (insbesondere von mittel-
stédndischen Unternehmen) und dem Marktseg-
ment, in dem die QSC AG tétig ist, vertraut sein;

—zumindest bei einzelnen Mitgliedern Kenntnisse
im Bereich Kapitalmarkt und Finanzierung;

- Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung
oder Abschlusspriifung beim das Ressort Finanzen
verantwortenden Vorstandsmitglied;

- zumindest bei einzelnen Mitgliedern Erfahrung in
der Fiihrung eines mittelstandischen Unternehmens.

(3) Bei der Suche nach qualifizierten Persénlichkeiten fiir
den Vorstand soll auch auf Diversitét (Diversity, Viel-
falt) geachtet werden. Es soll auch gewiirdigt werden,
inwiefern unterschiedliche, sich gegenseitig ergdnzende
fachliche Profile, Berufs- und Lebenserfahrungen so-
wie eine angemessene Vertretung beider Geschlechter
der Vorstandsarbeit zugutekommen.

(4) Fiir den Anteil von Frauen im Vorstand hat der Aufsichts-
rat nach § 111 Abs. 5 AktG ZielgréBen und Fristen zu
deren Erreichung festgelegt, auf die verwiesen wird.

(5) Mitglied des Vorstands soll in der Regel nur derjenige
sein, der das 65. Lebensjahr noch nicht vollendet hat.
Das Lebensalter der Vorstandsmitglieder soll daher
bei Festsetzung der Bestellungsdauer entsprechend
berticksichtigt werden.

Mit welcher Persdnlichkeit eine konkrete Vorstandsposi-
tion besetzt werden soll, entscheidet der Aufsichtsrat im
besten Unternehmensinteresse und unter Wiirdigung
aller Umstande des Einzelfalls. Derzeit geh6ren dem Vor-
stand der QSC AG zwei fachlich und persénlich in unter-
schiedlichen Bereichen qualifizierte Mitglieder an. Dem
Diversitétskonzept wird nach Auffassung des Aufsichts-
rats derzeit bereits geniigt.

Zeitnahe Information des Aufsichtsrats durch den Vorstand. Der Vorstand informiert den Auf-
sichtsrat zeitnah und umfassend liber unternehmensrelevante Fragen der Strategie, der Pla-
nung, der Geschéaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements und der Compliance.
Laut Geschéftsordnung des Vorstands ist vor Abschluss bedeutender Geschaftsvorgénge wie
der Festlegung der Jahresplanung, grof3en Investitionen, Akquisitionen und Finanzierungsmaf3-
nahmen die Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlich. Solche Entscheidungen berét der Auf-
sichtsrat intensiv in seinen Ausschiissen und im Gesamtgremium.
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Sechskopfiger Aufsichtsrat iibt Kontrolle aus. Laut Satzung besteht der QSC-Aufsichtsrat aus
sechs Mitgliedern. Zwei Drittel der Aufsichtsratsmitglieder werden den Vorgaben des Mitbe-
stimmungsgesetzes folgend von den Anteilseignern und ein Drittel von den Arbeitnehmern
gewahlt. Die Amtszeit sémtlicher Mitglieder endet mit der ordentlichen Hauptversammlung fiir
das Geschaftsjahr 2017.

Der Aufsichtsrat und seine Ausschiisse entscheiden mit einfacher Mehrheit, sofern Gesetz oder
Satzung nichts anderes vorschreiben. Im abgelaufenen Geschéftsjahr bestanden mit dem No-
minierungs-, dem Personal-, dem Priifungs- und dem Strategieausschuss durchgéngig vier
Ausschisse. Alle Ausschiisse berichten regelmaRig dem Plenum und bereiten gegebenenfalls
dessen Beschlussfassungen vor. Ausfiihrliche Informationen zur Arbeit des Aufsichtsrats und
seiner Ausschusse finden sich im Bericht des Aufsichtsrats auf den Seiten 12 bis 17.

Die Ausschiisse des Aufsichtsrats

S

SIEHE SEITE 12 FF.
BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Nominierungsausschuss Personalausschuss Priifungsausschuss Strategieausschuss
Gerd Eickers (Vors.) Dr. Bernd Schlobohm (Vors.) Ina Schlie (Vors.) Dr. Bernd Schlobohm (Vors.)
Dr. Frank Zurlino Gerd Eickers Dr. Bernd Schlobohm Dr. Frank Zurlino

Cora Hodl Dr. Frank Zurlino

Fiir samtliche Mitglieder des Aufsichtsrats schlieBt QSC eine D&O-Versicherung ab, die, wie
vom Kodex gefordert, einen Selbstbehalt von 10 % der Schadenssumme vorsieht. QSC begrenzt
die Haftung pro Jahr jedoch auf 100 % der festen jéhrlichen Verglitung der Aufsichtsréte, da
das Unternehmen eine dariiber hinausgehende Selbstbeteiligung flir nicht angemessen hilt.

Aufsichtsrat beschlieBt Kompetenzprofil. In seiner Sitzung vom 27. Mai 2017 verabschiedete
der Aufsichtsrat konkrete Ziele fiir seine Zusammensetzung und ein Kompetenzprofil. Der am-
tierende Aufsichtsrat entsprach im Geschéftsjahr 2017 allen genannten Zielen. lhm gehdrten
mit Ina Schlie und Dr. Frank Zurlino zwei unabhéngige Mitglieder an; die langjahrige Leiterin
der Konzernsteuerabteilung von SAP verfligt zudem Uber den geforderten Sachverstand auf
den Gebieten Rechnungslegung und Abschlusspriifung.

Auch bei den Vorschlagen fiir die anstehende Neuwahl des Aufsichtsrats in der ordentlichen
Hauptversammlung flr das Geschéftsjahr 2017 orientiert sich das Gremium an dem nachfol-
genden Kriterienkatalog. Der Aufsichtsrat wird seinen Vorschldgen jeweils einen Lebenslauf
beifligen, der iber relevante Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen Auskunft gibt. Das Un-
ternehmen tragt zudem selbstversténdlich den gesetzlichen Angabepflichten nach §124 Abs. 3
Satz 4 und §125 Abs. 1 Satz 5 AktG Rechnung, entspricht aber aufgrund fehlender Konkretisie-
rung zum jetzigen Zeitpunkt nicht der Ziffer 5.4.1 des Kodex zur Offenlegung persdnlicher und
geschéftlicher Beziehungen.
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Konkrete Ziele fiir die Zusammensetzung des Aufsichts-
rats der QSC AG einschlieBlich Kompetenzprofil

Vor dem Hintergrund

- seiner eigenen GroRe (sechs Mitglieder, davon vier
Vertreter der Anteilseigner und zwei Vertreter der
Arbeitnehmer),

—des Geschéftsfeldes, in dem die Gesellschaft tatig ist,

—der GroRe und des Zuschnitts der Gesellschaft,

—der nationalen Ausrichtung der Tatigkeit der Gesell-
schaft sowie

—der Borsennotierung der Gesellschaft und ihrer gegen-
waértigen Aktiondrsstruktur

hat der Aufsichtsrat am 23. Mai 2017 beschlossen, fiir seine

Zusammensetzung folgende konkrete Ziele anzustreben:

Praambel

Der Aufsichtsrat der QSC AG strebt eine Zusammenset-
zung an, die eine qualifizierte Aufsicht und Beratung des
Vorstands sicherstellt. Der Aufsichtsrat soll so zusammen-
gesetzt sein, dass seine Mitglieder insgesamt Uber die zur
ordnungsgemé&Ben Wahrnehmung ihrer Aufgaben erfor-
derlichen fachlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfah-
rungen verfligen. Dabei sollen sich die individuellen Kennt-
nisse, Fahigkeiten und Erfahrungen der einzelnen Mitglieder
des Aufsichtsrats untereinander so ergénzen, dass fiir die
Aufsichtsratsarbeit als solche und jeden wesentlichen
Unternehmensbereich zu jeder Zeit hinreichend spezielle
fachliche Expertise vorhanden ist, um die professionelle
und effiziente Uberwachung sowie die beratende Beglei-
tung des Vorstands dauerhaft zu gewahrleisten.

Anforderungen an die einzelnen Aufsichtsratsmitglieder

Kompetenzprofil der einzelnen Aufsichtsratsmitglieder.
Jedes Mitglied des Aufsichtsrats soll die folgenden Kri-
terien erfillen:

- Unternehmerische bzw. betriebliche Erfahrung

— Fahigkeit, die OrdnungsmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit,
ZweckmaRigkeit und RechtméBigkeit der zu bewerten-
den Geschéftsentscheidungen beurteilen zu kénnen

- Fahigkeit, die Jahresabschlussunterlagen gegebenen-
falls mithilfe des Abschlusspriifers bewerten zu kénnen

— Bereitschaft und Fahigkeit zu ausreichendem inhaltli-
chem Engagement

- Keine Ausiibung von Organ- oder Beratungsfunktionen
bei wesentlichen Wettbewerbern der QSC AG

Altersgrenze. Zur Wahlin den Aufsichtsrat sollen in der
Regel nur Kandidaten vorgeschlagen werden, die jinger
als 75 Jahre sind.

Anforderungen an die Zusammensetzung
des Gesamtgremiums

Kompetenzprofil des Gremiums insgesamt. Der Auf-
sichtsrat sollte in seiner Gesamtheit liber die fiir die Ge-

schéftstatigkeit der QSC AG erforderlichen Fachkennt-
nisse verfligen. Daher soll gewahrleistet sein, dass die
nachfolgenden Kenntnisse zumindest bei einzelnen Mit-
gliedern im Aufsichtsrat vorhanden sind:

— Die Mitglieder des Aufsichtsrats missen in ihrer Gesamt-
heit mit dem Cloud-, IT- und Telekommunikationsge-
schaft, und hierbei insbesondere mit dem Marktumfeld,
den einzelnen Geschéaftsfeldern, den Kundenbediirfnis-
sen und dem Marktsegment, in dem die QSC AG tatig
ist, vertraut sein. Daher sollen mindestens zwei Auf-
sichtsratsmitglieder ausgepragte Erfahrungen in diesen
Geschéftsbereichen haben.

— Mindestens ein Aufsichtsratsmitglied muss Gber Sach-
verstand auf den Gebieten Rechnungslegung oder Ab-
schlusspriifung verfiigen.

— Mindestens ein Aufsichtsratsmitglied soll Giber vertief-
te Kenntnisse in Bezug auf den deutschen Mittelstand
verfligen.

Unabhingigkeit. Dem Aufsichtsrat sollen mindestens
zwei im Sinne von Ziffer 5.4.2 Satz 2 des Deutschen
Corporate Governance Kodex unabhéngige Mitglieder
angehdren, von denen mindestens ein Mitglied tber
Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung oder
Abschlusspriifung verfiigen soll.

Angemessene Beteiligung von Frauen. Die Beteiligung von
Frauen wird grundsatzlich als gemeinsame Verantwortung
von Anteilseigner- und Arbeitnehmerseite angesehen.
Der Anteil von weiblichen Mitgliedern im Aufsichtsrat soll
mindestens 16,6 % betragen. Diese Zielgréfe soll im Zeit-
raum 1. Juli 2017 bis 30. Juni 2022 erreicht werden.

Da der Aufsichtsrat auf die Wahl der Arbeitnehmerver-
treter keinerlei Einfluss hat, Gibernimmt die Seite der
Anteilseignervertreter die Aufgabe, dieses Ziel bei der
Aufstellung der Kandidatenliste mit Vorschlagen an die
Hauptversammlung zur Wahl der Anteilseignervertreter
zu berticksichtigen.

Ehemalige Vorstandsmitglieder. Dem Aufsichtsrat sollen
nicht mehr als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands
der QSC AG angehéren.

Bei der Vorbereitung und Verabschiedung von Kandida-
tenvorschlégen an die Hauptversammlung zur Wahl von
Aufsichtsratsmitgliedern wird sich der Aufsichtsrat jeweils
vom besten Unternehmensinteresse leiten lassen. Die
Ziele in Bezug auf die angemessene Beteiligung von Frauen
sowie auf die Altersgrenze stehen daher unter dem Vor-
behalt, dass die Uibrigen Ziele stets gewéhrleistet sein
muissen und entsprechend qualifizierte Kandidaten fiir
das Aufsichtsratsamt im Bedarfszeitpunkt zur Verfligung
stehen. Der Aufsichtsrat Giberpriift die vorgenannten
Ziele regelmaRig. Er veroffentlicht seine Zielsetzung

und den Stand ihrer Umsetzung jéhrlich im Corporate-
Governance-Bericht.
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AKTIONARE UND HAUPTVERSAMMLUNG (ungepriift*)

Website informiert zeitnah iiber alle relevanten Entwicklungen. QSC kommuniziert transpa-
rent und umfassend mit dem Kapitalmarkt. Das Unternehmen nutzt die eigene Website, um
Uber alle relevanten Entwicklungen zeitnah zu berichten. Interessierte finden dort Ad-hoc- und
Pressemitteilungen, Publikationen, aktuelle Prasentationen und einen Finanzkalender. Auf der
Website stellt QSC auch alle relevanten Unterlagen fiir die Hauptversammlung bereit.

Ein Bestandteil transparenter Kommunikation ist die zeitnahe Information tiber Erwerb und
VerduBerung von QSC-Aktien durch Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie ihnen
nahe stehende Personen. Eine Ubersicht iiber die Transaktionen im Geschiftsjahr 2017 findet
sich unter www.gsc.de/directors-dealings.

Kontinuierlicher Dialog mit Kapitalmarktteilnehmern. Die wichtigste Veranstaltung fiir den
Dialog mit Anteilseignern ist die jahrliche Hauptversammlung. Bei der ordentlichen Hauptver-
sammlung fiir das Geschéftsjahr 2016 am 24. Mai des vergangenen Jahres in Kéln waren 41%
des Grundkapitals prasent. Abwesende Aktionére konnten ihr Stimmrecht durch einen Bevoll-
maéchtigten ihrer Wahl oder einen weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter ausiiben lassen.
Die Aktionére billigten sdmtliche Tagesordnungspunkte mit groBer Mehrheit. Wie in den Vor-
jahren sorgte der Versammlungsleiter fir eine zligige Abwicklung. Auf eine Internetiibertragung
wird verzichtet, da die damit verbundenen Kosten sowie rechtliche Unsicherheiten gegentiber
dem eventuellen Nutzen fiir abwesende Aktionére tiberwiegen.

Im Jahresverlauf fiihrt QSC den Dialog mit Anteilseignern vor allem bei Treffen mit Investoren
und Analysten im Rahmen von Roadshows und Einzelgesprachen, auch in Verbindung mit Ka-
pitalmarktkonferenzen von Banken. Telefonkonferenzen am Tag der Vero6ffentlichung von Quar-
talsergebnissen gewahrleisten die aktuelle Information aller Interessierten. Die jeweiligen Pra-
sentationen samt einem Mitschnitt der Ausfiihrungen des Vorstands macht das Unternehmen
allen Anteilseignern zugédnglich. Weitere Informationen zu den Investor-Relations-Aktivitdten
finden sich in den Ausfiihrungen zur QSC-Aktie auf den Seiten 18 bis 21 dieses Geschéftsberichts.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung (ungepriift*)

Ausfiihrungen nach § 289f und § 315 Abs. 5 HGB. Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung ist
Bestandteil des Lageberichts. GemaR § 317 Abs. 2 Satz 6 HGB beschrankt sich die Priifung durch
den Abschlussprifer auf die Vorlage und nicht auf die Inhalte der nachfolgenden Angaben.

Erklarung nach § 161 AktG. Vorstand und Aufsichtsrat haben am 23. November 2017 folgende
Entsprechenserklarung verdffentlicht.

* Die mit dem Wort ,ungepriift” gekennzeichneten Abschnitte wurden vom Abschlusspriifer inhaltlich nicht gepriift.

@

WWW.QSC.DE/
DIRECTORS-DEALINGS

S

SIEHE SEITE 18 FF.
DIE QSC-AKTIE
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Erklarung von Vorstand und Aufsichtsrat der QSC AG nach § 161 AktG zur Beachtung des Deut-
schen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 5. Mai 2015 bzw. ab deren Geltung
vom 7. Februar 2017

Die QSC AG (.,QSC") legt seit ihrer Griindung gréRten Wert auf gute Corporate Governance und
erachtet Transparenz sowie eine wertorientierte Unternehmensfiihrung als Selbstverstandlich-
keit. Folgerichtig setzt das Unternehmen die Empfehlungen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex in nahezu allen Punkten um und lebt sie in der taglichen Arbeit. Die Gesellschaft
hat den Empfehlungen der Regierungskommission ,Deutscher Corporate Governance Kodex"
in der Fassung vom 5. Mai 2015 bzw. ab deren Geltung vom 7. Februar 2017 seit Abgabe ihrer
letzten Entsprechenserkldrung mit folgenden Ausnahmen entsprochen und wird ihnen mit fol-
genden Ausnahmen entsprechen:

— Keine Vereinbarung eines den Vorgaben des § 93 Abs. 2 AktG entsprechenden Selbstbehalts
in der D&0-Versicherung fiir den Aufsichtsrat (Kodex Ziffer 3.8, Absatz 2 und Absatz 3).
QSC folgt der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex insofern, als die
D&O-Versicherung seit dem 1. Juli 2010 fiir Mitglieder des Aufsichtsrats einen Selbstbehalt
von 10 % der Schadenssumme vorsieht. Abweichend von der Empfehlung ist die Haftung pro
Jahr jedoch auf 100 % der festen jahrlichen Verglitung der Aufsichtsréte beschrankt, da QSC
eine Uber die Jahresverglitung hinausgehende Selbstbeteiligung flir nicht angemessen halt.

— Einrdumung der Méglichkeit fiir Beschiaftigte, geschiitzt Hinweise auf Rechtsverstofe im
Unternehmen zu geben, bis Ende 2017 geplant (Kodex Ziffer 4.1.3, Satz 3). Nach dieser neuen
Empfehlung soll Beschaftigten auf geeignete Weise die Moglichkeit eingerdumt werden,
geschiitzt Hinweise auf Rechtsversté3e im Unternehmen zu geben. Hierunter wird gemein-
hin ein institutionalisiertes Hinweisgeber- bzw. Whistleblower-System verstanden, in dem
Beschaftigten ermdglicht wird, bestimmte Verst6Re anonym bzw. unter Wahrung der Ver-
traulichkeit ihrer Identitat mitteilen zu konnen. Bisher bestand bei QSC kein derartiges Hin-
weisgebersystem. Nach Einfiihrung der neuen Empfehlung hat QSC die Mdglichkeiten, der
Empfehlung zu folgen, gepriift, und der Vorstand hat bereits mit den notwendigen Schritten
begonnen, ein entsprechendes Hinweisgebersystem in Form einer elektronischen Kommuni-
kationsplattform einzurichten, das auch Dritten zugénglich gemacht und noch im Kalender-
jahr 2017 aktiv geschaltet werden soll.

— Keine betragsmiaBige Hochstgrenze fiir einzelne variable Vergiitungsteile und die Vergiitung
eines Vorstandsmitglieds insgesamt und hierauf bezogen keine Darstellung der erreichbaren
Maximalvergiitung im Verglitungsbericht (Kodex Ziffer 4.2.3, Absatz 2, Satz 6 und Ziffer
4.2.5, Absatz 3 [erster Spiegelstrich] und Absatz 4). Lediglich ein Vorstandsmitglied hélt als
variablen Bestandteil seiner Vorstandsvergiitung u. a. noch Wandelschuldverschreibungen
aus dem AOP 2006, die vor Inkrafttreten der Empfehlung zugeteilt wurden. Der bestehende
Vorstandsvertrag sieht zwar eine Begrenzungsmaéglichkeit fiir den Fall auRerordentlicher
Entwicklungen vor; eine feste betragsméRige Hochstgrenze ist fiir etwaige Kursgewinne
aus der Ausiibung von Wandlungsrechten aus dem AOP 2006 und damit die Verglitung des
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Vorstandsmitglieds insgesamt jedoch nicht festgelegt. QSC wird insoweit auch in den Mus-
tertabellen im Vergltungsbericht keine Maximalbetréage angeben kénnen, soweit dies nach
den Mustertabellen gefordert wird. Hiervon abgesehen entspricht QSC den Empfehlungen
im Hinblick auf die bestehende Vorstandsvergiitung vollumfanglich und wird den Empfeh-
lungen auch kiinftig bei einer etwaigen Neufestlegung der Vorstandsverglitung entsprechen.

Keine Regelgrenze fiir die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat festgelegt (Kodex Ziffer
5.4.1, Absatz 2, Satz 2). Der Aufsichtsrat von QSC hat konkrete Ziele fiir seine Zusammen-
setzung benannt und ein Kompetenzprofil fiir das Gesamtgremium erarbeitet, die den Emp-
fehlungen in Ziffer 5.4.1 des Kodex mit Ausnahme der Festlegung einer Regelgrenze fiir die
Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat entsprechen. Der Aufsichtsrat ist der Auffassung,
dass es nicht im Interesse der Gesellschaft liegt, im Vorhinein festzulegen, wie lange die
einzelnen Mitglieder dem Gremium angehéren sollen. Zwar ist es grundsatzlich wiinschens-
wert, dass sich der Aufsichtsrat in gewissen Abstéanden veréndert, andererseits soll der Ge-
sellschaft aber auch die Expertise erfahrener Aufsichtsratsmitglieder zur Verfligung stehen.

Keine Offenlegung der personlichen und geschiftlichen Beziehungen eines jeden Kandidaten
zum Unternehmen, den Organen der Gesellschaft und einem wesentlich an der Gesellschaft
beteiligten Aktionar bei Wahlvorschldgen an die Hauptversammlung (Kodex Ziffer 5.4.1,
Absitze 6 bis 8). Die Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex regelt nach
Auffassung von QSC nicht konkret genug, welche Beziehungen eines jeden Kandidaten im
Einzelnen und in welcher Tiefe bei Wahlvorschldgen an die Hauptversammlung offenzulegen
sind, um der Empfehlung zu gentigen. Im Interesse der Rechtssicherheit kiinftiger Wahlen
zum Aufsichtsrat haben Vorstand und Aufsichtsrat sich dafiir entschieden, eine Abweichung
von dieser Empfehlung zu erkléren. QSC ist der Auffassung, dass bereits die gesetzlichen
Angabepflichten in § 124 Abs. 3 Satz 4 und §125 Abs. 1 Satz 5 AktG dem Informationsbe-
dirfnis der Aktionéare Rechnung tragen, und wird zu gegebener Zeit priifen und entscheiden,
ob anlédsslich von Wahlvorschlégen an die Hauptversammlung freiwillig und ohne Bindung
an die Empfehlung des Kodex zusétzliche Informationen liber die Kandidaten zugénglich
gemacht werden.

Kéln, 23. November 2017

(oo R et

Fiir den Vorstand Fiir den Aufsichtsrat
Jirgen Hermann Dr. Bernd Schlobohm
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Relevante Unternehmensfiihrungspraktiken. QSC erachtet Corporate Governance als Rah-
men fiir die Fiihrung und Uberwachung des gesamten Unternehmens; die internen Richtlinien
stehen daher im Einklang mit dem Kodex. Dariiber hinaus basiert die Fiihrung des Unterneh-
mens auf einem gemeinsamen Wertesystem. Die wesentlichen Inhalte dieses Wertesystems
fassen die QSC-Compliance-Grundsétze im ,Code of Conduct” zusammen. Sie sind fiir den
Vorstand sowie alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich und sollen auch das geschaft-
liche Miteinander mit Dritten pragen. Der ,Code of Conduct” wurde auf der Website unter
www.qsc.de/code-of-conduct verdffentlicht.

Generell erfordert Compliance die standige Aufmerksambkeit der Fiihrungsgremien. Regelmafig
befassen sich daher Vorstand und Aufsichtsrat sowie dessen Priifungsausschuss mit diesem
Thema; sie stlitzen sich dabei unter anderem auf die quartalsweise erstellten Risikoberichte,
das interne Controlling und die Berichterstattung der Internen Revision. Aus diesen Diskussionen
ergeben sich wichtige AnstdlRe fiir eine kontinuierliche Weiterentwicklung des Compliance-
Management-Systems. Weitere Ausfiihrungen zur Compliance bei QSC enthélt die nichtfinan-
zielle Erklarung auf den Seiten 65 bis 67.

Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat. Der Corporate-Governance-
Bericht beschreibt auf den Seiten 32 und 33 die Arbeitsweise des Vorstands; Ausfiihrungen
zum Aufsichtsrat finden sich auf den Seiten 34 und 35 sowie im Bericht des Aufsichtsrats auf
den Seiten 12 bis 17.

Diversitdt nach § 76 Abs. 4 und § 111 Abs. 5 AktG — Geschlechterparitit im Aufsichtsrat. Im Jahr
2015 legte QSC erstmals, gesetzlichen Vorgaben folgend, fiir die Zeit bis zum 30. Juni 2017
Zielvorgaben fir den Frauenanteil im Aufsichtsrat, im Vorstand und in den ersten beiden Fiih-
rungsebenen fest. Der Mindestanteil weiblicher Mitglieder im Aufsichtsrat sollte danach 16,6 %
betragen. Im Geschaftsjahr 2017 bestand das Kontrollgremium aus drei Frauen und drei M&nnern.
Auch fir die kommenden fiinf Jahre strebt der Aufsichtsrat einen Frauenanteil von mindestens
16,6 % an. Informationen zu weiteren Zielen finden sich auf Seite 35 dieses Berichts.

Fiir den Vorstand wurde eine ZielgroRe von 0 % festgelegt, da die Amtszeit der ausschlieflich
maénnlichen Mitglieder erst nach dem vom Gesetzgeber vorgesehenen Stichtag 30. Juni 2017
endete. In seiner Sitzung vom 23. Mai 2017 beschloss der Aufsichtsrat angesichts der hohen
IT- und Techniklastigkeit von QSC auch fiir die kommenden fiinf Jahre, und damit bis zum 30. Juni
2022, eine Zielgrdfie von 0 %.

Fir die obersten Fiihrungsebenen hatte sich das Unternehmen 2015 einen Frauenanteil von 5%
(erste Flihrungsebene) und 10 % (zweite Flihrungsebene) zum Ziel gesetzt. Diese GroRRen spie-
geln ebenfalls die hohe IT- und Techniklastigkeit des Unternehmens sowie die Tatsache wider,
dass sich zum Teil nur Mdnner um offene Positionen bewerben. QSC tibertraf diese Quoten zur
Jahresmitte 2017 mit 15 % in der ersten und 13 % in der zweiten Flihrungsebene. Mit Blick dar-
auf beschloss der Vorstand, im Zeitraum 1. Juli 2017 bis 30. Juni 2022 nun fiir beide Fiihrungs-
ebenen einen Frauenanteil von 15 % anzustreben.
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Vergiitungsbericht

Leistungsorientiertes Vergiitungssystem. Einen wichtigen Bestandteil guter Corporate Gover-
nance bildet die transparente Darstellung der Gesamtverglitung der Organe. Das nachfolgend
naher erlduterte Verglitungssystem der Vorstdnde wurde zuletzt durch die ordentliche Haupt-
versammlung am 27. Mai 2015 gebilligt. Unverdndert legt der Aufsichtsrat die Gesamtbeziige
der einzelnen Vorstandsmitglieder fest. Kriterien flir die Angemessenheit der Verglitung bilden
sowohl die Aufgaben des einzelnen Vorstandsmitglieds, seine personliche Leistung, die wirt-

schaftliche Lage und die nachhaltige Entwicklung des Unternehmens als auch die Ublichkeit

der Verglitung unter Beriicksichtigung des Vergleichsumfelds und der Vergiitungsstruktur, die
ansonsten im eigenen und in vergleichbaren Unternehmen gilt. AuBerdem wird die Vergiitung
so bemessen, dass sie am Markt fiir hoch qualifizierte Flihrungskrafte wettbewerbsfahig ist.

Maximal 50 % der Jahreszielvergiitung der Vorsténde sind fix. Das Vergtitungssystem flr den
Vorstand der QSC AG setzt sich aus fixen und variablen Verglitungsbestandteilen, Versorgungs-
leistungen sowie anderen Nebenleistungen zusammen.

Die jahrliche, erfolgsunabhdngige Fixvergiitung macht einen Anteil von maximal 50 % der ge-
samten Jahreszielvergiitung (bestehend aus fixer und variabler Verglitung bei 100 % Zielerrei-
chung) aus. Sie berlicksichtigt die Leistung des jeweiligen Vorstandsmitglieds sowie die ihm
Ubertragene Funktion und Verantwortung. Die Fixvergiitung wird in 12 gleichen Monatsraten
am Ende eines jeden Kalendermonats durch Bankiiberweisung gezahlt. Fiir die Ubernahme wei-
terer konzerninterner Mandate erhalten die Vorstandsmitglieder keine gesonderte Vergiitung.
AuRerdem erhalten die Vorstandsmitglieder eine variable Vergiitung (,Tantieme"), deren Héhe
sich nach dem Erreichen der in einer gesonderten Zielvereinbarung zu vereinbarenden Einjahres-
ziele (,Short-Term Incentives”) und Mehrjahresziele (,Long-Term Incentives”) richtet. Diese
Ziele kdnnen sich an unternehmensbezogenen Kennzahlen orientieren und/oder individuell aus-
gestaltet sein. Fiir unternehmensbezogene Kennzahlen kdnnen sie ehrgeizigere Mindestziele
beinhalten, als der extern kommunizierte Ausblick vorgibt.

Der Bemessungszeitraum fir die Mehrjahresziele umfasst drei Geschéftsjahre. Die Mehrjahres-
ziele werden zu Beginn des Bemessungszeitraums vereinbart und sind zu dessen Ende zu erfiillen.
Der Aufsichtsrat kann fir die Zielerreichung tber die einzelnen Geschéftsjahre des Bemessungs-
zeitraums Zwischenziele und/oder weitere Bedingungen vereinbaren.

Die variable Vergiitung ist in bar zu leisten und macht insgesamt einen Anteil von mindestens
50 % der gesamten Jahreszielverglitung (bei 100 % Zielerreichung) aus. Die Zielerreichung wird
grundsétzlich nach der Feststellung des jeweils fiir die in der Zielvereinbarung definierten Ziele
relevanten Konzernabschlusses ermittelt. Eine sich hieraus ergebende Tantieme wird, soweit
sie auf Jahresziele entféllt, am Ende des Monats, in dem die ordentliche Hauptversammlung
nach Ablauf des Geschéftsjahres stattfindet, und, soweit sie auf Mehrjahresziele entféllt, am
Ende des Monats, in dem die ordentliche Hauptversammlung nach Ablauf des Bemessungs-
zeitraums stattfindet, ausgezahlt.

Die variable Vergiitung
macht mind. 50 % der

Jahreszielvergiitung aus



Hoher Stellenwert
langfristig angelegter

Vergiitungselemente
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Auflerdem gewahrt das Unternehmen den Vorstandsmitgliedern Versorgungsleistungen.
Dabei handelt es sich um Beitragszusagen fiir Versorgungsleistungen durch Versicherungen
und Unterstiitzungskassen und/oder um Zusagen eines Fixbetrags zur eigenen Sicherstellung
einer angemessenen Alters- und Hinterbliebenenversorgung.

Die den Vorstandsmitgliedern gewahrten anderen Nebenleistungen umfassen im Wesentlichen
die Bereitstellung eines Dienstwagens bzw. die Zahlung einer Car-Allowance und marktibliche
Versicherungsleistungen.

Variable Verglitung setzt Erreichen von Mindestzielen voraus. Der Aufsichtsrat vereinbart Un-
tergrenzen und Obergrenzen fiir die Erreichung jedes einzelnen Jahres- und Mehrjahresziels.
Das Unterschreiten von Untergrenzen oder der Nichteintritt einer Bedingung fir ein Jahresziel
und/oder ein Mehrjahresziel fiihrt zum vollstédndigen Ausfall der auf das betreffende Ziel ent-
fallenden variablen Verglitung; beim Mehrjahresziel ist die auf das betreffende Ziel entfallende
variable Verglitung fiir den gesamten Bemessungszeitraum von einem Ausfall betroffen. Das
Nichterreichen eines Zwischenziels fiihrt zu einem teilweisen oder vollstédndigen Ausfall der
vom Erreichen des Zwischenziels abhdngigen Verglitung. Die Obergrenze dient der Begrenzung
der variablen Verglitung flr auRerordentliche Entwicklungen auf maximal das 1,5-Fache der auf
die variable Verglitung entfallenden Zielverglitung, die fiir 100 % Zielerreichung ausgelobt ist.
Beim Abschluss der Zielvereinbarungen achtet der Aufsichtsrat darauf, dass der auf die Errei-
chung der Mehrjahresziele entfallende Anteil der variablen Zielverglitung grundsétzlich min-
destens den auf die Erreichung der Jahresziele entfallenden Anteil erreicht. Der auf Jahresziele
entfallende Anteil der variablen Vergiitung kann jedoch insofern starker gewichtet werden, als
die Vergltungsstruktur durch andere Elemente (wie z. B. eine zusatzliche Tantieme in Form von
Aktien und Aktienoptionen) insgesamt auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung und einen
langfristigen Leistungsanreiz ausgerichtet bleibt.

Der Aufsichtsrat kann den Vorstandsmitgliedern fir die Erreichung von Mehrjahreszielen und
zur Férderung einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung eine angemessene zusatzliche
Tantieme in Form von Aktien oder Aktienoptionen von QSC zusagen und insoweit Warte-, Halte-
bzw. Auslibungsfristen vereinbaren. Hierdurch kann sich der Anteil der variablen Vergiitung mit
langfristiger Anreizwirkung an der gesamten variablen Vergiitung, aber auch der Anteil der vari-
ablen Vergiitung an der gesamten Zielverglitung, weiter erhéhen. Der Aufsichtsrat kann schliel3-
lich den Vorstandsmitgliedern nach Ermessen in Anerkennung auflergewdhnlicher Leistungen
eine angemessene zusatzliche Tantieme in bar oder in Form von Aktien oder Aktienoptionen des
Unternehmens gewahren. Auch hierfir kdnnen Halte- bzw. Ausiibungsfristen vereinbart werden.
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Vergiitung des Vorstands fiir das Jahr 2017. Die Gesamtvergiitung des Vorstands fiir das Ge-
schaftsjahr 2017 beléuft sich auf T € 2.412 im Vergleich zu T € 1.973 im Vorjahr.

Der Anstieg der Gesamtvergiitung ist durch den gegeniiber dem Vorjahr héheren Grad der Ziel-
erreichung fiir das Jahresziel sowie die nach Ende des Bemessungszeitraums festgestellte va-
riable Verglitung fiir die Mehrjahresziele bedingt.

Die Verglitung der einzelnen Vorstandsmitglieder zeigt die Tabelle auf den Seiten 44 und 45.

In den fiir das Geschéaftsjahr 2017 geschlossenen Zielvereinbarungen sind fiir alle im Geschéafts-
jahr 2017 amtierenden Vorstandsmitglieder deckungsgleich ein Jahresziel und zwei voneinander
unabhéngige, gleichgewichtete Mehrjahresziele vereinbart. AuRerdem hat der Aufsichtsrat je-
dem Vorstandsmitglied in Anerkennung aufergewdhnlicher Leistungen eine Sonderpramie von
je T € 20 als Barverglitung gewahrt. Das Jahresziel 2017 kniipft an den Free Cashflow des Kon-
zerns im Geschaftsjahr 2017 an; dieses Ziel wurde vollsténdig erreicht.

Der Bemessungszeitraum fir die Mehrjahresziele umfasst die Geschéftsjahre 2015 bis 2017.
Die Mehrjahresziele kniipfen an das Konzern-EBITDA im Geschéftsjahr 2017 sowie an den im Seg-
ment Cloud im gleichen Geschéftsjahr erzielten Umsatz an. Das Mehrjahresteilziel in Bezug auf
das Konzern-EBITDA wurde nicht zu 100 % erreicht, insoweit besteht auch nur ein anteiliger
Tantiemeanspruch. Die Untergrenze flir das Mehrjahresteilziel fiir den Umsatz im Segment Cloud
wurde dagegen verfehlt, die variable Vergtitung fiir dieses Mehrjahresteilziel entfiel daher voll-
sténdig. Kredite an Vorstandsmitglieder wurden nicht gewahrt.

Leistungen im Fall der Beendigung der Tatigkeit. Allen Vorstandsmitgliedern ist flir den Fall der
vorzeitigen Beendigung des Vorstandsmandats aufgrund eines wirksamen Widerrufs der Be-
stellung durch das Unternehmen innerhalb der ersten beiden Dienstvertragsjahre jeweils eine
Abfindung zugesagt worden; diese betrdgt beim Vorsitzenden des Vorstands Jirgen Hermann
T € 600 und beim Vorstandsmitglied Stefan A. Baustert T € 500. Der Abfindungsbetrag redu-
ziert sich im letzten Dienstvertragsjahr um jeweils ein Zwélftel je Monat, in dem das Dienstver-
haltnis im letzten Vertragsjahr noch bestanden hat. Im Fall der auRerordentlichen Kiindigung
des Dienstverhaltnisses wegen Vorliegens eines wichtigen Grundes (§ 626 BGB) oder im Fall
einer Beendigung des Dienstverhéltnisses aufgrund einer berechtigten Amtsniederlegung des
betreffenden Vorstandsmitglieds besteht kein Anspruch auf Abfindungszahlung. Bei einer einver-
nehmlichen Beendigung der Vorstandstéatigkeit ohne wichtigen Grund soll der Gesamtwert der
vom Unternehmen im Rahmen einer solchen Vereinbarung zugesagten Leistungen den Betrag
von T € 600 bzw. T € 500 nicht Gberschreiten.

Angaben zu ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern. Die Gesamtbeztlige fiir ehemalige Vor-
standsmitglieder betrugen im Geschéftsjahr 2017 T € 942 (2016: T € 0).

Das Vorstandsmitglied Udo Faulhaber hat sein Mandat zum 31. Dezember 2017 niedergelegt;
sein Anstellungsverhéltnis wurde mit Ablauf des 31. Dezember 2017 einvernehmlich aufge-
hoben. Im Zusammenhang mit der Beendigung seiner Vorstandstatigkeit sind Herrn Faulhaber
eine Abfindung von T € 292 sowie sonstige Nebenleistungen (Zuschuss zur Altersvorsorge,
Kfz-Nutzung) in Héhe von T € 16 zugesagt worden.

®
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Das Vorstandsmitglied Felix Hoger hat sein Mandat ebenfalls zum 371. Dezember 2017 nieder-
gelegt; sein Anstellungsverhéltnis wurde mit Ablauf des 31. Dezember 2017 einvernehmlich
aufgehoben. Im Zusammenhang mit der Beendigung seiner Vorstandstéatigkeit sind Herrn Hoger
eine Abfindung von T € 600 sowie sonstige Nebenleistungen (Zuschuss zur Altersvorsorge,
Kfz-Nutzung, Versicherungspréamien) in Héhe von T € 34 zugesagt worden.

Dem ehemaligen Vorstandsmitglied Dr. Bernd Schlobohm wurde im Jahr 1997 eine unmittel-
bare Versorgungszusage auf Alters-, Berufsunféhigkeits- und Witwenrente erteilt. Die Ver-
pflichtung zum Bilanzstichtag betrégt T € 1.879 vor Verrechnung mit dem Anspruch aus Riick-
deckungsversicherungen in Hohe von T € 1.486. Der versicherungsmathematische Barwert der
Riickstellungen fir Anwartschaften auf Pensionen fiir andere ehemalige Mitglieder des Vor-
stands betragt T € 82.

Aktien und Wandlungsrechte der Vorstandsmitglieder. Die folgende Tabelle informiert individu-
alisiert Uber die Anzahl der Aktien und Wandelschuldverschreibungen der Vorstandsmitglieder:

Aktien Wandelschuldverschreibungen

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

Jirgen Hermann 400.000 400.000 350.000 350.000
Stefan A. Baustert 40.000 40.000 200.000 200.000
Udo Faulhaber (bis 31. Dezember 2017) - - 150.000* 150.000
Felix Hoger (bis 31. Dezember 2017) - - 150.000* 150.000

1 Bestand zum Zeitpunkt des Ausscheidens aus dem Vorstand.

Udo Faulhaber und Felix Héger haben im Kalenderjahr 2017 wéhrend des Zeitraums ihrer Vor-
standstatigkeit Aktienkdufe und -verk&ufe iber die Borse getétigt (siehe auch die Mitteilungen
Uber die Eigengeschéfte von Flihrungskraften nach Artikel 19 der Marktmissbrauchsverord-
nung auf der QSC-Website).



44  @sc-Geschaftsbericht 2017

Gewsihrte Zuwendungen
inT€

Jiirgen Hermann
Vorstandsvorsitzender
seit 30. Mai 2013

Stefan A. Baustert
Mitglied des Vorstands
seit 1. Januar 2015

2016 2017 2017 2017 2016 2017 2017 2017
(Min.)  (Max.) (Min.)  (Max.)
Gewihrte Zuwendungen
Festvergiitung 300 300 300 300 250 250 250 250
Nebenleistungen 31 33 83 33 35 35 35) 85
Summe 331 333 333 333 285 285 285 285
Sondertantieme? = 20 20 20 50 20 20 20
Einjahrige variable Verglitung 150 150 0 225 125 125 125 187
Mehrjéhrige variable Vergiitung
Long-Term Incentive (2015 - 2017)? 150 150 0 225 125 125 0 187
Aktienoptionsplan 20153 - - - - 67 - - -
Gesamtvergiitung gemal DCGK 631 653 353 803 652 555 430 679
Uberleitung zur Gesamtvergiitung
nach § 314 Abs. 1 Nr. 6a HGB in Verbindung mit DRS 17
abztiglich gewahrter jahrlicher variabler Zielvergiitung -150 -150 =17/ -125
abzlglich Long-Term Incentive (2015 -2017)* =150 -150 =125 -125
zuziiglich zugeflossener jahrlicher variabler Ist-Verglitung 128 189 156 208
zuziiglich zugeflossenem Long-Term Incentive (2015 —2017)4 0 146 0 122
Gesamtbeziige 459 688 508 635
In der Berichtsperiode erfasster Gesamtaufwand
fir aktienbasierte Vergtitungen 38 38 39 39
Zufluss Jiirgen Hermann Stefan A. Baustert
. Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands
inT€ seit 30. Mai 2013 seit 1. Januar 2015
2016 2017 2016 2017
Zufluss
Festvergiitung 300 300 250 250
Nebenleistungen 31 33 35 35
Summe 331 333 285 285
Sondertantieme? - 20 - 70
Einjahrige variable Vergiitung 128 189 106 158
Mehrjahrige variable Vergiitung
Long-Term Incentive (2015 - 2017)? 0 146 0 122
Aktienoptionsplan 20153 0 0 0 0
Sonstiges - - - -
Gesamtvergiitung gemaR DCGK 459 688 391 635

> Die FuBnotenziffern werden auf Seite 46 erldutert.
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Udo Faulhaber Felix Héger
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
bis 31. Dezember 2017 bis 31. Dezember 2017

2016 2017 2017 2017 2016 2017 2017 2017

(Min)  (Max.) (Min)  (Max.)
Gewihrte Zuwendungen

250 250 250 250 300 300 300 300 Festvergiitung

31 31 31 31 42 42 42 42 Nebenleistungen
281 281 281 281 342 342 342 342 Summe

- 20 20 20 - 20 20 20 Sondertantieme?
125 125 0 187 150 150 0 225 Einjahrige variable Verglitung
Mehrjéhrige variable Vergiitung

125 125 0 187 150 150 0 225 Long-Term Incentive (2015 -2017)2

73 - - - 77 - - - Aktienoptionsplan 20153

604 551 301 675 719 662 362 812 Gesamtverglitung gema3 DCGK

Uberleitung zur Gesamtvergiitung

nach § 314 Abs. 1 Nr. 6a HGB in Verbindung mit DRS 17

=125 -125 -150 -150 abziiglich gewahrter jéhrlicher variabler Zielvergiitung
=1125 -125 =150 -150 abzlglich Long-Term Incentive (2015 -2017)*
106 125 128 150 zuzliglich zugeflossener jahrlicher variabler Ist-Verglitung
0 76 0 75 zuzliglich zugeflossenem Long-Term Incentive (2015 -2017)*
460 502 547 587 Gesamtbeziige

In der Berichtsperiode erfasster Gesamtaufwand

14 59 15 63 fiir aktienbasierte Vergtitungen
Udo Faulhaber Felix Hoger
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
bis 31. Dezember 2017 bis 31. Dezember 2017
2016 2017 2016 2017
Zufluss
250 250 300 300 Festvergtitung
31 31 42 42 Nebenleistungen
281 281 342 342 Summe
- 20 - 20 Sondertantieme?
106 125 128 150 Einjahrige variable Verglitung
Mehrjahrige variable Vergiitung
0 76 0 75 Long-Term Incentive (2015 - 2017)?
0 0 0 0 Aktienoptionsplan 20153
- - - - Sonstiges

387 502 470 587 Gesamtvergiitung gemaR DCGK
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< Erlduterungen zu den FuBnotenziffern von S. 44 /45:

GemaR den mit den Vorstandsmitgliedern geschlossenen Dienstvertragen kann der Aufsichtsrat einzelnen Mitgliedern des
Vorstands in Anerkennung aufRergewéhnlicher Leistungen tber die jeweils vereinbarte fixe und variable Vergiitung hinaus eine
angemessene Tantieme in bar gewéhren.

~

Die variable Verglitung fiir das Long-Term Incentive wurde auf der Basis von zwei voneinander unabhangigen, gleichgewichteten
Mehrjahreszielen vereinbart. Der Bemessungszeitraum fiir die Mehrjahresziele umfasste die Geschéftsjahre 2015 bis 2017. Die
Mehrjahresziele kniipften an das Konzern-EBITDA im Geschéftsjahr 2017 sowie an den im neuen Wachstumssegment Cloud
erzielten Umsatz im Geschaftsjahr 2017 an. Wéhrend die vertraglich vereinbarte Untergrenze fiir das Teilziel Konzern-EBITDA
erreicht wurde, konnte die Untergrenze fiir das Teilziel Cloud-Umsatz nicht erreicht werden, was zu einem vollstdndigen Ausfall
der auf letztgenanntes Teilziel entfallenden variablen Vergiitung fiihrte.

w

Die Vorstandsmitglieder Stefan A. Baustert, Udo Faulhaber und Felix Héger haben im Geschéftsjahr 2016 Wandelschuldverschrei-
bungen der QSC AG gezeichnet. Diese Wandelschuldverschreibungen waren ihnen am 20. August 2015 durch den Aufsichtsrat im
Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2015 zugeteilt worden. Zu weiteren Einzelheiten wird auf den Corporate-Governance-Bericht
fiir das Geschéftsjahr 2016 verwiesen.

IS

Diese Verglitungen gelten nach § 314 Abs. 1 Nr. 6a HGB erst zum Ende des Geschaftsjahres 2017 als gewahrt, da die aufschieben-
den Bedingungen der Zielerreichung erst zu diesem Zeitpunkt als erfiillt gelten.

Aufsichtsratsvergiitung. Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten entsprechend der Bestim-
mung in der Satzung der QSC AG eine feste, nach Ablauf des Geschéftsjahres zahlbare jahrliche
Verglitung in Hohe von T € 35; der Vorsitzende und sein Stellvertreter erhalten T € 70 bzw. T € 50.
Neben der Verglitung fiir die Tatigkeit im Aufsichtsrat erhélt ein Aufsichtsratsmitglied eine ge-
sonderte Vergltung fiir die Arbeit in einem Aufsichtsratsausschuss (auller fiir die Tatigkeit im
Nominierungsausschuss) von T € 5, der Ausschussvorsitzende erhalt T € 10. Mitglieder, die in
mehreren Ausschissen tétig sind, erhalten fiir ihre Ausschusstétigkeit allerdings insgesamt
hochstens T € 25. Aufsichtsratsmitglieder, die nur wéhrend eines Teils des Geschéftsjahres dem
Aufsichtsrat oder einem Ausschuss angehdrt haben, erhalten die Verglitung zeitanteilig.

Fir seine Tatigkeit erhielt der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2017 wie im Vorjahr eine Vergtlitung
in Hohe von insgesamt T € 315. Die folgende Tabelle informiert individualisiert tiber die Vergi-
tung sowie die Anzahl der Aktien und der Wandlungsrechte der Mitglieder des Aufsichtsrats:
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Vergiitung gemaR § 15a Aktien Anzahl der Wandel-

der Satzung (in T €)* schuldverschreibungen

2017 2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Dr. Bernd Schlobohm, Vorsitzender 95 (25) 95 (25) 15.519.910 15.519.910 132.000 132.000
Dr. Frank Zurlino, stellv. Vorsitzender 60 (10) 60 (10) 10.000 10.000 - =
Gerd Eickers 40 (5) 40 (5) 15.577.484 15.577.484 - -
Ina Schlie 45  (10) 45  (10) - - - -
Anne-Dore Ahlers? 35 - 85 - - - 2.700 2.700
Cora Hodl? 40 (5) 40 (5) - = 4.100 4.100
Insgesamt 315 (55) 315 (55)

1 Angaben in Klammern betreffen die im Gesamtbetrag
enthaltene Verglitung aus Ausschusstatigkeit.
2 Arbeitnehmervertreter.

Mit Ausnahme der erstatteten Reisekosten und sonstigen Auslagen erhielt kein Mitglied tber
die hier genannten Bezlige hinaus eine weitere Verglitung oder andere Vorteile fiir persénlich
erbrachte Leistungen als Aufsichtsratsmitglied. Es wurden auch keine Kredite an Aufsichtsrats-
mitglieder gewahrt. QSC unterhélt eine Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung, in die die
Mitglieder des Aufsichtsrats einbezogen sind.

Ubernahmerechtliche Angaben

Ubliche Regelungen fiir ein bérsennotiertes Unternehmen. Die folgende Ubersicht erldutert die
verpflichtenden Angaben nach § 315a Abs. 1 HGB. Es handelt sich insgesamt um Regelungen,
die bei bérsennotierten Unternehmen tblich sind. Die nachfolgenden Angaben geben die Ver-
héltnisse wieder, wie sie zum Bilanzstichtag bestanden.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals. Das gezeichnete Kapital per 31. Dezember 2017
betrdgt € 124.172.487 und ist eingeteilt in 124.172.487 auf den Namen lautende nennwertlose
Stammaktien (Stlickaktien). Es verteilte sich laut Aktienregister zum 31. Dezember 2017 auf
28.950 Aktionare.

Beschrinkungen der Stimmrechte oder Ubertragung von Aktien. Jede Aktie gewshrt in der
Hauptversammlung eine Stimme. Zwischen den direkt und indirekt an QSC beteiligten Aktionaren
Dr. Bernd Schlobohm, Gerd Eickers und Gerd Eickers Vermdgensverwaltungs GmbH & Co. KG
besteht ein Stimmbindungs- und Poolvertrag, der eine einheitliche Ausiibung der Stimmrechte
und Beschrankungen der Verfligung aus bzw. (iber die poolgebundenen Aktien vorsieht. Darliber
hinaus sind dem Vorstand keine weiteren Beschrankungen der Stimmrechte oder Beschran-
kungen bei der Ubertragung von Aktien bekannt.
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Direkte oder indirekte Beteiligungen von mehr als 10 % am Kapital. Es bestehen folgende
direkte und (gemalR § 22 WpHG bzw. § 34 WpHG in der seit 3. Januar 2018 giiltigen Fassung)
indirekte Beteiligungen am Kapital der Gesellschaft, die 10 % der Stimmrechte Uberschreiten:

— Dr. Bernd Schlobohm, Deutschland, 25,05 % der Stimmrechte
(davon 12,50 % direkt und 12,55 % indirekt);

— Gerd Eickers, Deutschland, 25,05 % der Stimmrechte (indirekt);

— Gerd Eickers Vermdgensverwaltungs GmbH & Co. KG, Kéln, Deutschland,
25,05 % der Stimmrechte (davon 12,55 % direkt und 12,50 % indirekt).

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen. Es bestehen keine
Sonderrechte, die Kontrollbefugnisse verleihen.

Stimmrechtskontrolle bei der Beteiligung von Arbeitnehmern am Kapital. Es existieren keine
Stimmrechtskontrollen.

Ernennung und Abberufung von Vorstanden. Die Ernennung und Abberufung der Mitglieder
des Vorstands richtet sich nach den §8§ 84, 85 AktG sowie § 7 der Satzung in der Fassung vom
30. Januar 2017. GemaR § 7 der Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Personen.
Die Zahl der Vorstandsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat. Auch wenn das Grundkapital mehr
als 3 Mio. € betragt, kann der Aufsichtsrat bestimmen, dass der Vorstand aus nur einer Person
besteht. Die Bestellung stellvertretender Vorstandsmitglieder ist zuldssig.

Anderungen der Satzung. Satzungsinderungen bediirfen nach § 179 AktG eines Beschlusses
der Hauptversammlung mit einer Mehrheit von mindestens 75 % des bei der Beschlussfassung
vertretenen Grundkapitals. GemaR §15 der Satzung ist der Aufsichtsrat ermachtigt, Anderungen
und Ergédnzungen der Satzung zu beschlief3en, die nur formaler Art sind und selbst keine inhalt-
lichen Anderungen mit sich bringen.

Erwerb und Riickkauf eigener Aktien. Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung
vom 29. Mai 2013 erméchtigt, gemaf} § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG bis zum 28. Mai 2018 QSC-Aktien
im Umfang von bis zu 10 % des damaligen Grundkapitals zu erwerben. Der Vorstand hat bisher
von dieser Erméchtigung keinen Gebrauch gemacht.

Genehmigtes Kapital. Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Mai
2015 erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft bis zum
26. Mai 2020 durch Ausgabe neuer auf den Namen lautender Stiickaktien gegen Bar- und/oder
Sacheinlage einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt € 50.000.000 zu erhéhen (geneh-
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migtes Kapital). Das Bezugsrecht der Aktionare kann vom Vorstand bei der Ausnutzung des
genehmigten Kapitals mit Zustimmung des Aufsichtsrats in vier Fallen ausgeschlossen werden:
erstens, um Spitzenbetrdge vom Bezugsrecht der Aktionédre auszunehmen; zweitens, wenn die
neuen Aktien, insbesondere im Zusammenhang mit Unternehmensakquisitionen, gegen Sach-
einlage ausgegeben werden; drittens nach § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG, wenn die neuen Aktien gegen
Bareinlage ausgegeben werden und der Ausgabepreis den Borsenpreis der bereits notierten
Aktie zum Zeitpunkt der endgliltigen Festlegung nicht wesentlich unterschreitet; und viertens,
soweit erforderlich, um Inhabern bzw. Glédubigern von Options- und/oder Wandelschuldver-
schreibungen ein Bezugsrecht auf neue Aktien zum Verwasserungsausgleich zu gewéhren.
Das genehmigte Kapital soll es QSC ermdglichen, schnell und flexibel auf Mdglichkeiten am
Kapitalmarkt zu reagieren und sich bei Bedarf Eigenkapital zu glinstigen Konditionen zu be-
schaffen. Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde es nicht genutzt.

Bedingtes Kapital. Das bedingte Kapital betrdgt zum Stichtag insgesamt € 46.490.365 und
teilt sich auf in das bedingte Kapital IV in Hohe von € 40.000.000, das bedingte Kapital VII

in Hohe von € 740.365, das bedingte Kapital VIll in Hohe von € 5.000.000 und das bedingte
Kapital IX in H6he von € 750.000.

Die bedingten Kapitale VII, VIIl und IX dienen der Absicherung von Wandlungsrechten der In-
haber von Wandelschuldverschreibungen, die QSC im Rahmen der bestehenden Aktienoptions-
pléne an Vorstandsmitglieder (bedingtes Kapital IX) bzw. an Vorstandsmitglieder, Geschaftsfihrer
verbundener Unternehmen, Mitarbeiter von QSC und verbundenen Unternehmen (bedingte Ka-
pitale VIl und VIII) und sonstige Trager des Unternehmenserfolgs (bedingtes Kapital VII) aus-
gegeben hat bzw. ausgeben kann. Das bedingte Kapital IV kann der Vorstand zur Schaffung
von handelbaren Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen nutzen, zu deren Ausgabe
er durch Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Mai 2015 erméchtigt ist, um fiir die Gesell-
schaft bei glinstigen Kapitalmarktbedingungen eine zusétzliche, zinsglinstige Finanzierungs-
moglichkeit zu schaffen. Die Schuldverschreibungen kdnnen gegen Barleistung, aber auch
gegen Sachleistung ausgegeben werden. Der Vorstand ist in vier Fallen erméachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionére auf solche Options- und/oder Wandel-
schuldverschreibungen auszuschlieBen, ndmlich erstens, um Spitzenbetrége auszugleichen,
die sich aufgrund des Bezugsverhiltnisses ergeben; zweitens, wenn die Schuldverschreibungen,
insbesondere im Zusammenhang mit Unternehmensakquisitionen, gegen Sachleistung ausge-
geben werden; drittens bei Ausgabe der Schuldverschreibungen gegen bar nach §186 Abs. 3
Satz 4 AktG, wenn der Ausgabepreis den Marktwert der Anleihen nicht wesentlich unterschreitet;
und viertens, um den Inhabern bzw. Glaubigern bereits zuvor ausgegebener Options- und/oder
Wandelschuldverschreibungen ein Bezugsrecht zum Verwéasserungsausgleich zu gewéhren.
Von der Ermé&chtigung zur Ausgabe handelbarer Options- und/oder Wandelschuldverschrei-
bungen hat der Vorstand bisher keinen Gebrauch gemacht.
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Kapitalgrenzen fiir den Ausschluss des Bezugsrechts. Der Ausschluss des Bezugsrechts von
Aktiondren nach §186 Abs. 3 Satz 4 AktG darf fir die Verwendung eigener Aktien, fiir die Aus-
gabe neuer Aktien aus genehmigtem Kapital sowie die Ausgabe von Options- und Wandel-
schuldverschreibungen wahrend der Laufzeit der jeweiligen Ermachtigung zusammengenommen
maximal 10 % des Grundkapitals betreffen. Im Ubrigen darf der Ausschluss des Bezugsrechts
von Aktiondren — gleich auf welcher Rechtsgrundlage - fiir die Verwendung eigener Aktien,
fir die Ausgabe neuer Aktien aus genehmigtem Kapital sowie die Ausgabe von Options- und
Wandelschuldverschreibungen (auch solcher im Rahmen von QSC-Aktienoptionsplénen)
wéhrend der Laufzeit der jeweiligen Erméchtigung zusammengenommen maximal 20 % des
Grundkapitals betreffen.

Weitere Einzelheiten ergeben sich aus den jeweils zugrunde liegenden Beschliissen der Haupt-
versammlung.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines
Ubernahmeangebots stehen. QSC hat im Geschaftsjahr 2014 mit einem Kreditinstitut 5
Schuldscheindarlehensvertrédge tiber insgesamt 150 Mio. € (zum Stichtag: 135 Mio. €) abge-
schlossen; diese ermdglichen es dem Darlehensgeber, die Vertrage auRerordentlich zu kiindigen,
wenn eine natlrliche oder juristische Person oder eine Gruppe gemeinschaftlich handelnder
Personen direkt oder indirekt mehr als 50 % der Aktien oder der Stimmrechte an QSC erwirbt.
QSC hat im Geschéaftsjahr 2016 mit 6 Finanzinstituten einen Konsortialkreditvertrag abgeschlos-
sen, dessen Kreditrahmen zum Stichtag 70 Mio. € betragt; dieser sieht fiir die Kreditinstitute
die Mdglichkeit vor, den Kreditrahmen aufierordentlich zu kiindigen, wenn eine natirliche oder
juristische Person allein oder mit anderen Personen gemeinsam handelnd die Kontrolle tiber
QSC erlangt, wobei Kontrolle das Recht oder die faktische Mdglichkeit bedeutet, einen beherr-
schenden Einfluss im Sinne des § 17 AktG auszuliben, und ,gemeinsam handelnd"” die diesem
Begriff in § 2 Abs. 5 des WpUG zugewiesene Bedeutung hat.

Weitere wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge
eines Ubernahmeangebots stehen, existieren nicht.

Entschidigungsvereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahmeangebots. Es bestehen weder mit
dem Vorstand noch mit Arbeitnehmern Entschadigungsvereinbarungen, die fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots getroffen wurden.
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NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG (ungeprit*)

Grundlagen

QSC handelt nachhaltig. Langfristiger unternehmerischer Erfolg setzt nachhaltiges Denken und
Handeln voraus. Dieses beschrénkt sich nicht auf die wirtschaftliche Nachhaltigkeit. Bei QSC
genielRen daher seit Griindung auch Arbeitnehmer-, soziale und Umweltbelange einen hohen
Stellenwert; die Achtung der Menschenrechte und die Bekdmpfung von Korruption und Beste-
chung sind seit Unternehmensgriindung eine Selbstverstandlichkeit. Erstmals fasst QSC diese
und weitere Themen nun gemaf den neuen gesetzlichen Vorschriften nach 88 315b und 315c¢
HGB in einer nichtfinanziellen Erklarung zusammen. Gemal § 317 Abs. 2 Satz 4 HGB beschrénkt
sich die Priifung durch den Abschlussprifer allein auf die Vorlage dieser Erklarung und erstreckt
sich nicht auf deren Inhalt.

Nachhaltiges Handeln schafft nachhaltige Werte — und diese stehen seit jeher im Mittelpunkt
der Strategie von QSC. (Mehr zur Strategie auf den Seiten 27 bis 29.) Das Unternehmen sieht
auch daher derzeit keine Veranlassung, eine gesonderte Nachhaltigkeitsstrategie vorzulegen
und in vollem Umfang den neuen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen, die auf grof3e, global
tétige Unternehmen zugeschnitten sind. QSC verfligt zwar zu allen Aspekten, auf die sich die
neue, nichtfinanzielle Erklarung mindestens zu beziehen hat, und dariiber hinaus zu weiteren
Nachhaltigkeitsaspekten tber vielfiltige Prozesse, Programme und Ansétze. Die aufwendige
Erarbeitung dedizierter Konzepte im Sinne von § 315¢ i.V.m. § 289c Abs. 3 Ziff. Tund 2 HGB zu
jedem einzelnen der in § 289c Abs. 1T HGB genannten Aspekte wére jedoch mit einem unver-
haltnismaRigen Aufwand verbunden, zumal das Thema bei den Stakeholdern bisher, wenn
Uberhaupt, nur eine sehr untergeordnete Rolle gespielt hat. Zudem erfolgt die Steuerung des
Unternehmens ausschlieBlich tiber finanzielle Leistungsindikatoren. Nichtfinanzielle Leistungs-
indikatoren sind fiir das Unternehmen nicht von Bedeutung und existieren folglich nicht. (Mehr
zur Steuerung auf Seite 31.) Von daher unterbleibt auch eine Einbindung von Nachhaltigkeits-
zielen in die Vergutungssysteme fir Fiihrungskréafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Hoher Stellenwert von Arbeitnehmerbelangen, Compliance und Datensicherheit. Inhaltlich
geht QSC bereits seit Jahren zum Teil deutlich Gber die neuen Vorgaben hinaus. Die folgenden
Ausfiihrungen nutzen den Deutschen Nachhaltigkeits-Kodex (DNK) als Rahmenwerk. Welchen
Stellenwert nichtfinanzielle Themen besitzen, unterstreichen insbesondere die Ausfiihrungen
zu Arbeitnehmerbelangen, Compliance, Datenschutz und -sicherheit. Hier bestehen seit Jahren
bewahrte Strukturen, Prozesse und Regelwerke. Ein verantwortungsvoller Umgang mit der
Umwelt liegt im Ubrigen schon in der Natur des Geschéftsmodells begriindet. QSC ist der Digi-
talisierer flir den deutschen Mittelstand und erleichtert ihren Kunden mit Produkten und Dienst-
leistungen den Ubergang in das digitale Zeitalter. (Mehr zur Strategie auf den Seiten 27 bis 29.)

* Die mit dem Wort ,ungepriift” gekennzeichneten Abschnitte wurden vom Abschlusspriifer inhaltlich nicht geprift.
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Angesichts der vielfaltigen Ankniipfungspunkte betrachtet QSC das Thema Nachhaltigkeit als
Querschnittsaufgabe und verzichtet darauf, eine eigene Stelle einzurichten. Nachhaltigkeit be-
rihrt vielmehr den Alltag nahezu jedes Beschaftigten und wird in der téglichen Arbeit gelebt.
Entsprechende Verhaltensregeln sind bereits im ,Code of Conduct” - den allgemeingiiltigen
Verhaltensgrundsétzen — verankert, zum Beispiel: ,Wir tragen Verantwortung fiir Gesellschaft
und Umwelt" oder ,Wir verurteilen jede Form von Bestechung und Korruption”. (Vgl. den voll-
stidndigen ,Code of Conduct” unter www.qsc.de/code-of-conduct.)

Vorstandsvorsitzender verantwortet Nachhaltigkeit. Die Bedeutung des Themas Nachhaltig-
keit unterstreicht dessen Zuordnung zu den Aufgabengebieten des Vorstandsvorsitzenden.
Ihm arbeitet eine Arbeitsgruppe aus Vertretern aller relevanten Bereiche zu wie Datenschutz,
Einkauf, Interne Revision und Compliance, Investor Relations, Personal, Prozess- und Qualitéts-
management, Regulierung und Unternehmenskommunikation. Die Beteiligten achten darauf,
dass die wesentlichen Aspekte der Nachhaltigkeit in das Chancen- und Risikomanagement des
Unternehmens einflielen. So ist gewahrleistet, dass neu auftretende Chancen und Risiken, die
sich durch die Beschéaftigung mit Nachhaltigkeit ergeben, friihzeitig identifiziert, erfasst und
bewertet werden. Weitere Informationen zum Chancenmanagement finden sich auf Seite 92
dieses Berichts; der Risikobericht umfasst die Seiten 81 bis 88.

Wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte aus Sicht der Stakeholder und QSC. Die oben beschriebene
Arbeitsgruppe legte auf der Basis des DNK-Kriterienkatalogs im abgelaufenen Geschéftsjahr fest,
welche Nachhaltigkeitsaspekte fiir die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens wesentlich sind.
In diese Uberlegungen floss sowohl die Perspektive von QSC als auch die der wichtigsten Stake-
holder wie Kunden, Vertriebspartner und Mitarbeiter ein. Das Unternehmen tauscht sich mit
allen wichtigen Stakeholdern regelmaRig aus. Neben der direkten Ansprache durch den Vertrieb
gibt es zahlreiche Dialogforen fiir Kunden auf allen Ebenen — das Spektrum reicht vom fachlichen
Austausch bis hin zu Treffen auf Vorstands- und Geschéftsfiihrerebene. Der Partnervertrieb ver-
anstaltet regelmaRig Roadshows sowie Konferenzen. Die zentrale Kommunikationsplattform
fiir die Beschaftigten ist das Intranet; hinzu kommen Prasenzveranstaltungen in Form von Mit-
arbeiterversammlungen und Networking-Events. Alle Aspekte, die aus Sicht der Stakeholder

und QSCs wesentlich sind, fasst die nebenstehend abgebildete Wesentlichkeitsmatrix zusammen.

Diese Matrix zeigt vier Schwerpunkte: Datensicherheit und Datenschutz, Kundenmanagement,
Gewinnung und Bindung von Mitarbeitern sowie ressourcenschonender Einsatz von Energie.
Uber diese sowie weitere Aspekte wird nachfolgend berichtet. Andere Aspekte bzw. Themen-
felder sind dagegen trotz ihrer unbestrittenen Bedeutung nicht wesentlich fiir QSC, insbeson-
dere weil hiermit keine wesentlichen Risiken fiir die Geschaftstatigkeit von QSC bzw. deren
Geschéaftsbeziehungen, Produkte oder Dienstleistungen verbunden sind. Das gilt etwa fiir das
vom Gesetzgeber explizit genannte Thema Menschenrechte. Da QSC ausschlieBlich in Deutsch-
land ansdssig und liberwiegend hier tétig ist, unterliegt das Unternehmen in vollem Umfang der
deutschen Gesetzgebung. Diese schiitzt die Menschenrechte umfassend und gewéhrleistet,
dass jedes hier operierende Unternehmen sie ohne Einschrénkung beachtet.
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Relevanz fiir QSC

Datensicherheit
Kundenzufriedenheit und -bindung
Servicequalitat

Datenschutz

Energieeffizienz von Rechenzentren
Regenerative Energien

Ethische Geschéaftspraktiken und Compliance
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Einbeziehung der Stakeholder
(Stakeholderdialog)

Datensicherheit
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Mitarbeiterbindung und -entwicklung

Ausbildung und Nachwuchssicherung

Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter
Attraktiver und familienfreundlicher Arbeitgeber
Achtung der Rechte der Arbeitnehmer
Ressourcenschonendes Handeln und Wirtschaften

Vielfalt und Antidiskriminierung

IT-Sicherheit ist integraler Bestandteil der Geschaftspolitik. Datensicherheit ist fiir IT-Unter-
nehmen wie QSC das Nachhaltigkeitsthema schlechthin. Nur wer zu jeder Zeit und an jedem
Ort die Sicherheit der Daten gewéhrleisten kann, verdient das Vertrauen der Kunden und schafft
sich damit erst eine Basis fiir nachhaltiges Handeln und Wirtschaften. Die Daten- und Informa-
tionssicherheit ist daher eine ganzheitliche, dauerhafte und strategische Aufgabe der gesamten
QSC-Organisation, die als integraler Bestandteil der Geschéftspolitik verstanden und gelebt
wird. Welche wesentlichen Risiken eventuelle Schwachen bergen kénnen, beschreibt der Risi-

kobericht auf den Seiten 81 bis 88.
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QSC verfligt Uber ein integriertes Informationsschutzkonzept. Es gewahrleistet, dass alle schiit-
zenswerten Informationen — die von Kunden genauso wie die eigenen — mit allen angemessenen,
technisch und organisatorisch verfligbaren Mitteln gesichert und vor unzuldssiger Verarbeitung,
Unvollstandigkeit, Verfalschung, Preisgabe, Zerstérung, Verlust und Missbrauch sowie Kennt-
nisnahme durch Unbefugte geschiitzt sind. Dank des Informationsschutzkonzepts kann jeder-
zeit nachvollzogen werden, welche Aktion mit welcher Person verbunden ist. Es schiitzt die
Informations- und Ubertragungsanlagen vor unzuldssigem Gebrauch und stellt die geforderte
Einsatzbereitschaft jederzeit sicher.

Pravention und Eigenverantwortung haben Vorrang. Die Gesamtverantwortung fiir die Bereiche
Daten- und Informationssicherheit sowie Datenschutz obliegt dem Vorstand. Generell gibt er
Pravention und Eigenverantwortung Vorrang gegeniiber Kontrolle und Uberwachung. Da tech-
nische MalRnahmen allein die Sicherheit niemals gewahrleisten kdnnen, werden alle Mitarbeiter
regelmaRig und stufengerecht informiert und geschult. Die Verantwortung fiir die Kontrolle der
Umsetzung der Vorgaben liegt bei den Flihrungskraften der jeweiligen Geschéftsbereiche. Alle
Mitarbeiter haben durch Unterschrift in separaten Verpflichtungserkldrungen zugesichert, die
Regeln zur Wahrung der Informationssicherheit, zum Datengeheimnis und zum Datenschutz,
insbesondere das Post- und Fernmelde- sowie das Sozialgeheimnis, einzuhalten. Externe Mit-
arbeiter werden vor Aufnahme ihrer Tatigkeit zusatzlich schriftlich verpflichtet, ausschlieflich
Systeme, Dienste und Applikationen zu nutzen, die zur Erfiillung ihres Auftrags bei QSC zwin-
gend notwendig sind.

Chief Information Security Officer verantwortet Informationssicherheit. Fir die IT-Sicherheit
ist operativ die dem Vorstandsvorsitzenden direkt unterstellte Stabsabteilung Informations-
sicherheit unter der Leitung des Chief Information Security Officers (CISO) verantwortlich. Sie
stellt die Entwicklung der Informationssicherheitsrichtlinie und der damit verbundenen Stan-
dards, ihre stédndige Fortschreibung und eine kontinuierliche Kommunikation in das Unterneh-
men hinein sicher. Sie ist sowohl fir die Einflihrung von Sicherheitsprogrammen entsprechend
den geschéftlichen Bediirfnissen als auch fiir die Bereitstellung von Sicherheitsdienstleistungen
zum Schutz des Unternehmens verantwortlich.

QSC erfiillt die vom Bundesamt fiir Datensicherheit in der Informationstechnik (BSI) im IT-
Sicherheitsgesetz geforderten und im Energiewirtschaftsgesetz (EnWg) libernommenen Maf3-
nahmen und Verfahren fir Betreiber kritischer Infrastrukturen. Es werden die notwendigen
MaRnahmen zum Schutz gegen Stérungen umgesetzt, die zu erheblichen Beeintrachtigungen
von Telekommunikationsnetzen und -diensten fiihren oder durch duRRere Angriffe und Einwir-
kungen von Katastrophen bedingt sein kénnen (Business-Continuity-Management). Darliber
hinaus unterliegt QSC als Telekommunikationsdienstleister dem Telekommunikationsgesetz
(TKG) und trifft alle erforderlichen technischen MafRnahmen zum Schutz des Fernmeldege-
heimnisses sowie gegen die Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten. Die Telekom-
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munikations- und Datennetze sind gegen unerlaubte Zugriffe gesichert. Hierzu verfiigt QSC
Uber ein von der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen genehmigtes Sicherheitskonzept entsprechend den Vorgaben des Telekommunika-
tionsgesetzes (TKG).

Eigene Datensicherungskonzepte fiir alle Systeme und Anwendungsdaten. Alle relevanten
Server und alle Clients sind mit stets aktuell gehaltenen Virenschutzprogrammen ausgestattet.
Fir alle System- und Anwendungsdaten gibt es Datensicherungskonzepte. Eine Kommunikation
von aufien (WAN, Internet) Uber das interne Netz bzw. innerhalb des internen Netzes (LAN)

ist nur Uber Netzzugénge maglich, die durch Firewalls abgesichert sind. Zugriffe von Remote-
Access-Terminals werden nur mittels spezieller Sicherheitsverfahren (Call-back-Verfahren,
Einsatz von Token und/oder Einwahl Giber VPN) fiir den Netzzugang und fiir die Systeme der
Unternehmensgruppe autorisiert. Alle Mitarbeiter, die einen berechtigten Remote-Zugriff
haben, miissen sich mit einer Benutzerkennung und einem Kennwort authentifizieren. Die zur
Verfligung gestellte QSC-eigene Hardware darf ohne weitere SchutzmalRnahmen nur in den
dafiir vorgesehenen Netzwerken eingesetzt werden. Die Verwendung in anderen, fremden Netz-
werken (Homeoffice, Kundennetze, Hotels, Hotspots, Mobilfunk etc.) ist nur unter Nutzung der
voreingestellten SicherheitsmalRnahmen zuldssig.

Die Infrastruktur von QSC unterliegt sehr hohen Sicherheitsanspriichen. Gebdude werden per-
manent Uberwacht, das Geldnde, die AuRenhaut der Gebdude und einige sensible Bereiche inner-
halb der Gebaude werden durch eine Videolberwachungsanlage kontrolliert. Der Zutritt zum
Gebaude wird durch ein Zutrittskontrollsystem tiberwacht. In einzelnen Bereichen sind zusatz-
lich Personenvereinzelungsanlagen installiert. Zutrittsberechtigungen werden tiber einen Work-
flow beantragt und missen von den Gebdudebereichsverantwortlichen genehmigt werden.
Brand-, Wasser- und Einbruchmeldeanlagen sind in den Rechenzentren installiert und werden
rund um die Uhr vom Wachdienst tiberwacht. Léschanlagen zur Brandbekd@mpfung sind ebenfalls
installiert. Um die Stromversorgung zu gewahrleisten, verfligen die Rechenzentren Uber separate
Hauseinfiihrungen durch zwei getrennte Netze, eine unterbrechungsfreie Stromversorgung je
Stromkreis sowie Dieselmotoren fiir spezielle Bereiche als unabhéngige Notstromaggregate.

RegelmiBige Audits liberpriifen Einhaltung der Konzepte und Standards. Der Zustand der
IT-Sicherheit insgesamt, die Sicherheitskonzepte und die Realisierung von SchutzmaRnahmen
werden regelméRig, jedoch mindestens einmal jéhrlich, von einer kompetenten und unabhan-
gigen Stelle durch interne Audits Gberpriift. Dazu kann auch eine externe Revisionsstelle ver-
pflichtet werden. Ebenso wird alle zwei Jahre die Notfallvorsorge gepriift.

Die Rechenzentren in Hamburg, Kéln, Miinchen und Niirnberg sind seit vielen Jahren nach
ISO 27001:2013 zertifiziert und stellen damit unter Beweis, dass sie auf der Basis der in diesem
Bereich international flihrenden Norm Uber ein Informationssicherheitsmanagementsystem
verfligen; die Priifung wird jéhrlich von einer externen Zertifizierungsgesellschaft durchgefihrt,
zuletzt im September 2017.
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Datenschutz

QSC erfiillt die wohl strengsten Datenschutzanforderungen der Welt. Datenschutz besitzt
fiir QSC schon standortbedingt oberste Prioritdt. Denn als deutsche Firma unterliegt das
Unternehmen den européischen Datenschutzanforderungen, den wohl strengsten weltweit.
Zudem sind die Daten das Wertvollste, was Kunden QSC anvertrauen. Schon daher setzt das
Unternehmen alles daran, die Erwartungen der Kunden nicht nur zu erfiillen, sondern ihr Ver-
trauen weiter auszubauen.

QSC hat in einer Datenschutzrichtlinie die anzuwendenden Regeln bei der Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung von personenbezogenen Daten natirlicher Personen festgeschrieben,
im Besonderen Daten von Kunden, Aktiondren und sonstigen Dritten sowie Vertrags- oder Ge-
schéaftspartnern, insbesondere im Hinblick auf die gesetzlichen Anforderungen des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG) und des Telekommunikationgesetzes (TKG). Fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten in Systemen, die eine Uberwachung des Verhaltens oder der Leis-
tung von QSC-Beschéftigten ermdglichen oder personenbezogene Daten von Beschéftigten er-
fassen, speichern, verarbeiten oder nutzen, gilt die ,Rahmenbetriebsvereinbarung zu Einfiih-
rung und Betrieb von Informations- und Kommunikationssystemen”.

Alle personenbezogenen Daten sind gegen Gefédhrdungen eines unzuléssigen Zugriffs geschiitzt.
Hierzu hat QSC geeignete technische, organisatorische und mitarbeiterbezogene MalRnahmen
implementiert, die auch den Schutz personenbezogener Daten vor unberechtigtem Zugriff,
unrechtmaRiger Verarbeitung oder Weitergabe sowie den Schutz vor versehentlichem Verlust
bzw. versehentlicher Verdnderung oder Zerstérung sicherstellen. Sie beziehen sich auf die Si-
cherheit schutzwiirdiger Daten sowohl bei elektronischer Verarbeitung als auch in Papierform.
Diese technisch-organisatorischen und mitarbeiterbezogenen MaRnahmen sind Teil eines inte-
grierten Informationssicherheitsmanagements und werden kontinuierlich an die technischen
Entwicklungen und an organisatorische Anderungen angepasst.

Konzernbeauftragter verantwortet das Thema Datenschutz. Ein Konzernbeauftragter fiir den
Datenschutz, der vom Vorstand bestellt wird, (iberwacht als internes, fachlich weisungsunab-
hangiges Organ die Einhaltung der Datenschutzvorschriften. Er koordiniert die Zusammenarbeit
und Abstimmung bei allen wichtigen Fragen des Datenschutzes. Zudem werden von ihm Daten-
schutzkontrollen und -audits initiiert bzw. die externen Audits der QSC-Kunden fachlich begleitet.
Der Konzernbeauftragte fiir den Datenschutz wird durch Datenschutzkoordinatoren in den Kon-
zerngesellschaften unterstiitzt. Die Datenschutzkoordinatoren sind vor Ort Ansprechpartner
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Thema Datenschutz.

Datenschutzrichtlinie
schreibt Regeln fiir
Umgang mit Daten fest
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Die Fachbereiche sind verpflichtet, die Datenschutzkoordinatoren liber neue Verarbeitungen
personenbezogener Daten zu informieren. Der Konzernbeauftragte fiir den Datenschutz wird
an der Entwicklung neuer Produkte und Dienste friihzeitig beteiligt, um sicherzustellen, dass
diese mit den datenschutzrechtlichen Grundsétzen im Einklang sind. Entgegen einer nachtréag-
lichen Abnahme hinsichtlich der Produktentwicklung werden bei dieser Vorabpriifung aufwen-
dige Nachbesserungen nahezu vermieden.

Die Einhaltung der Datenschutzrichtlinie und der geltenden Datenschutzgesetze wird durch
regelméfige Datenschutzaudits Gberpriift. Auch Kunden fiihren regelmaRig Audits durch, um
die Einhaltung des hohen Datenschutzniveaus bei QSC zu iberprifen. Dariiber hinaus finden in
regelméfigen Abstédnden auch externe Datenschutzpriifungen durch den Bundesbeauftragten
fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) sowie die Bundesnetzagentur im Ge-
schaftsbereich Telekommunikation statt.

Schulung aller Mitarbeiter mit Blick auf die neue DSVGO. Zu Beginn eines Arbeitsverhéltnisses
erfolgt eine datenschutzrechtliche Schulung. Danach erfolgen regelmé&Rig Hinweise auf spe-
zielle Datenschutzthemen im Kunden- und Personalbereich. Im Vorfeld der im Mai 2018 in Kraft
tretenden Datenschutzgrundverordnung (DSVGO), die von der EU im Mai 2016 verabschiedet
wurde, ist eine Auffrischung des Know-hows aller Beschéftigten geplant.

Bereits frithzeitig wurde ein Projektteam etabliert, das QSC auf die neuen Vorschriften vorbe-
reitet. Die Projektgruppe unter der Filhrung des QSC-Datenschutzbeauftragten wird die Voraus-
setzungen dafiir schaffen, dass die teilweise deutlich erhéhten Dokumentationsanforderungen
zeitgerecht im Unternehmen umgesetzt werden kénnen.

RegelmaRige Zertifizierungen. QSC l3sst ihre nach international anerkannten Normen aufge-
stellten Managementsysteme regelmafig extern zertifizieren. Die beiden folgenden Zertifikate
sind von zentraler Bedeutung:

- 1S0 9001. QSC betreibt ein Qualitdtsmanagementsystem (QMS) nach ISO 9001:2015, dessen
Wirksambkeit sie jahrlich durch eine externe Zertifizierungsgesellschaft Gberpriifen ldsst. Der
Geltungsbereich des Zertifikats umfasst alle Geschéaftsfelder.

- 1S0 27001. Die Rechenzentren in Hamburg, Kéln, Miinchen und Niirnberg sind seit vielen
Jahren nach ISO 27001:2013 zertifiziert und stellen damit unter Beweis, dass sie auf der
Basis der in diesem Bereich international flihrenden Norm Uber ein Informationssicherheits-
managementsystem verfligen. Die Priifung wird jéhrlich von einer externen Zertifizierungs-
gesellschaft durchgefiihrt, zuletzt im September 2017.
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Kundenmanagement

Eigene Vertriebs- und Kundenberater in jedem Geschiftsbereich. Auf die Produkte und Dienste
von QSC setzen rund 30.000 Unternehmenskunden unterschiedlichster GréRe. Unternehmen
mit bis zu 200 IT-Arbeitspldtzen werden in der Regel durch Vertriebspartner betreut; Unterneh-
men mit mehr als 200 IT-Arbeitsplatzen spricht QSC mit eigenen Mitarbeitern an. Um hier eine
dezidierte und auf die jeweiligen thematischen Herausforderungen passende Kundenansprache
zu gewahrleisten, verfiigt jeder Geschaftsbereich von QSC Uber eigene, speziell geschulte Ver-
triebs- und Kundenberater.

Das umfassende, moderne Leistungsspektrum rund um die Digitalisierung, hohe Beratungs-
kompetenz und konstant hohe Service- und Betriebsqualitidt sowie die Einhaltung héchster
Sicherheitsstandards bilden aus Sicht der Kunden die wesentlichen Wettbewerbsvorteile von
QSC. Aus diesem Grund legt QSC besonders groBen Wert auf eine kompetente Beratung und
einen schnellen und hochwertigen Kundensupport durch ihre Mitarbeiter.

So ist es selbstversténdlich, dass QSC grundsétzlich tber alle direkten Kontaktstellen (Vertrieb,
Vertriebspartner, Servicemanagement, Support, Beschwerdemanagement, Produktmanagement)
mit ihren Kunden kommuniziert. Dariiber hinaus hélt das Unternehmen eine breite Palette von
weiteren Kontaktkanélen bereit, tiber die Kunden und andere Interessierte laufend Informationen
und Unterstiitzung erhalten: Von der Website Uiber zielgruppengerechte Extranets, Blogs und
Mailings tber verschiedene Kundenevents und Messeauftritte bis hin zu telefonischen Hotlines
und allen gangigen Social-Media-Kanélen bietet QSC Mdéglichkeiten zum direkten Dialog.

Kundenzufriedenheit wird kontinuierlich erfasst. Regelmafige, durch ein unabhangiges Institut
durchgefiihrte Kundenumfragen flankieren den alltdglichen Kontakt mit Kunden und anderen
Interessierten. Diese Umfragen messen die Kundenzufriedenheit sowie die Qualitdt des Akqui-
sitionsprozesses (,Customer Journey") und des Kundensupports und werden vom Qualitéts-
management der QSC AG in Auftrag gegeben. Ziel ist es, das Verhaltnis von Kundenerwartung
zur Bediirfniserflllung durch QSC zu erkennen, Starken und Schwéchen sichtbar zu machen,
Potenziale flr Leistungs- und Prozessverbesserungen zu ermitteln und Trends bei den Kunden-
erwartungen zu erkennen. Befragt werden Schliisselkunden und Partner aus allen Vertriebs-
segmenten. Die Ergebnisse werden vom internen Qualitdts- und Prozessmanagement und vom
Vorstand evaluiert und in verschiedene MalRnahmen fiir die Organisation — von der Produktent-
wicklung bis zur Unternehmenskommunikation — tGberfihrt, um so eine stetige Optimierung
des Kundenmanagements unternehmensweit zu gewéhrleisten.

Arbeitnehmer- und soziale Belange

Personalstrategie setzt auf Mitarbeiterbindung und -entwicklung. Der Erfolg von QSC beruht
auf dem Engagement und dem Leistungswillen aller Beschéftigten. Schon von daher genielen
Arbeitnehmer- und soziale Belange traditionell einen hohen Stellenwert. Die Personalstrategie
zielt darauf ab, bestehende Fach- und Fiihrungskrafte zu binden und weiterzuentwickeln sowie

30.000

Unternehmenskunden

setzen auf QSC
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genligend Nachwuchskréfte und Spezialisten zu rekrutieren. Sie bewegt sich dabei im Span-
nungsfeld zwischen immer neuen Anforderungen von Kunden im digitalen Zeitalter und dem
Anspruch, vor allem die eigenen Beschéaftigten fir diese Herausforderungen zu qualifizieren.
Denn der Fachkrdftemangel am Arbeitsmarkt zdhlt zu den wesentlichen Risiken flir QSC, wie
im Risikobericht auf Seite 88 naher erldutert.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr erreichte QSC die Ziele im Personalbereich. Zum 31. Dezember
2017 beschéftigte das Unternehmen insgesamt 1.342 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Vergleich zu 1.360 ein Jahr zuvor. Dabei gewann QSC im Jahresverlauf 229 neue Fach- und
Flihrungskréafte insbesondere fiir das Cloud-, loT- und Consultinggeschéft; 247 Beschéftigte
verlieBen das Unternehmen.

Vielfiltige MaBnahmen zur Stirkung der Mitarbeiterzufriedenheit. QSC bietet ihren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern an attraktiven Standorten in ganz Deutschland einen Arbeitsplatz
mit Zukunft, charakterisiert durch ein angenehmes Arbeitsklima, flache Hierarchien sowie

— wie nachfolgend naher erldutert — moderne und flexible Arbeitsbedingungen. Das Unterneh-
men legt gréBten Wert auf den Dialog mit und eine faire Beziehung zu allen Beschéftigten.

Es hat zahlreiche Networking-Formate etabliert, um den Zusammenhalt zu stérken: Das Spekt-
rum reicht von Teambuilding-MalRnahmen liber Vorstandsfriihstiicke bis hin zum Sommerfest.
Alles zusammengenommen bildet eine gute Grundlage fiir die Bindung von Fach- und Fiihrungs-
kraften und deren Zufriedenheit.

Fiinf Leitsétze prégen die Unternehmenskultur. QSC legt Wert auf transparente, agile Prozesse
und eine lebendige Kommunikation. Daher gestaltet das Unternehmen das Miteinander inter-
aktiv und férdert bzw. fordert Eigeninitiative und neues Denken. Dies spiegeln auch die folgenden
Unternehmensleitsétze wider, die ,High 5" Sie sind die Basis der Unternehmenskultur und der
Leitfaden fiir das Handeln nach innen und auf3en:

1. Wir wollen gewinnen! Wir arbeiten in einem wettbewerbsintensiven Umfeld.
Fiir unsere Kunden sind wir die bessere Entscheidung.

2. Wir gestalten Wandel! Wir arbeiten in der spannendsten Branche der Welt.
Die Arbeit mit neuen Technologien und Allianzen ist der Motor unseres Geschafts.

3. Wir achten aufeinander! Wir arbeiten in einer dynamischen Zeit und in einer
komplexen Welt. Bei aller Mobilitat, Flexibilitdt und Intensitdt achten wir auf
unsere personliche Gesundheit sowie die unserer Kolleginnen und Kollegen.

4. Wir arbeiten ergebnisorientiert! Wir arbeiten mit dem Ziel, dauerhaft Gewinne
zu erwirtschaften. Unsere Prozesse sind effizient.

5. Wir begegnen uns mit Respekt und Wertschéatzung! Jeder tickt anders.
Gegenseitiges Verstandnis ist fiir uns der Kitt, mit dem wir unsere
Unterschiedlichkeit als Kraftquelle nutzen.
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Ausbildung und duales Studium sichern Nachwuchs. Nachhaltiges Handeln im Personalbereich
ist nach Uberzeugung von QSC unabdingbar mit einem hohen Engagement in der Ausbildung
verbunden. Die Unterstlitzung junger Menschen beim Einstieg in das Berufsleben dient zugleich
der eigenen Nachwuchssicherung in Zeiten eines deutlichen Fachkraftemangels.

QSC bietet zwei Wege fiir den Berufseinstieg: eine Berufsausbildung zum Fachinformatiker in
den Fachrichtungen Systemintegration und Anwendungsentwicklung, eine Berufsausbildung
zum Informatik- und IT-System-Kaufmann oder Kaufmann fiir Biromanagement sowie ein
duales Studium in den Bereichen Angewandte Informatik, Wirtschaftsinformatik oder Betriebs-

wirtschaftslehre. Ende 2017 beschéftigte das Unternehmen 60 Auszubildende und 20 Studenten.

Beim dualen Studium arbeitet QSC mit der Nordakademie in Elmshorn, der Fachhochschule
Wedel, der FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management in Kéln sowie der Wirtschafts-
akademie Kiel zusammen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr tibernahm QSC 16 junge Menschen nach dem Ende ihrer Aus-
bildung bzw. ihres Studiums. Fiir 2018 ist die Einstellung von 30 Berufseinsteigern geplant.
Das Unternehmen vermarktet die Chancen einer betrieblichen Ausbildung aktiv und beteiligt
sich hierfiir unter anderem an Ausbildungsmessen in Kéln und Hamburg. Der friihzeitigen
Ansprache dienen dariiber hinaus Schiilerpraktika, Schulkooperationen und die Beteiligung
an bundesweiten Zukunftstagen fir Mddchen und Jungen (,Girls' Day” und ,Boys’ Day").

Gezielte Rekrutierung von Talenten. QSC deckt einen guten Teil des Fachkréaftebedarfs durch
die eigene Ausbildung. Zusatzlich rekrutiert das Unternehmen aber auch Hochschulabsolventen
und erfahrene Fach- wie Fiihrungskrafte. Im Wettbewerb um die besten Kopfe profitiert das
Unternehmen von seiner Bekanntheit als borsennotiertes Unternehmen, seiner flachendecken-
den Présenz mit attraktiven Standorten sowie vielfaltigen MaBnahmen zur Schérfung des Profils
als Arbeitgeber. Das bei Arbeitgeberbewertungen fiihrende Portal Kununu fiihrt QSC beispiels-
weise als ,Open Company” und als ,Top Company". QSC-Beschéftigte erhalten eine Préamie,
wenn sie neue Kollegen gewinnen.

Fiir das Consulting hat QSC ein eigenes SAP-Juniorenprogramm fiir Hochschulabsolventen auf-
gesetzt. Mit seinem umfassenden Schulungs- und Coachingkonzept erleichtert es den derzeit
20 Teilnehmern den Berufseinstieg.

QSC-Academy ist Herzstiick der Mitarbeiterentwicklung. Im digitalen Zeitalter endet das Lernen
ldngst nicht mehr mit der Ausbildung; erst die kontinuierliche Weiterbildung hilft Beschéftigten,
ihr Potenzial voll zu entfalten. Als verantwortungsvoller Arbeitgeber bietet QSC ein breites
Trainingsspektrum. Das Herzstlick ist die QSC-Academy mit ihrem breit gefacherten Seminar-
angebot. Es umfasst eine Vielzahl von hochwertigen Lernlésungen zur Entwicklung der Fach-,
Methoden- und Sozialkompetenz jedes Beschaftigten. Im Rahmen regelméafRiger Mitarbeiter-
gespréache werden Kompetenzen beurteilt, Potenziale erfasst und ein méglicher Entwicklungs-
bedarf festgehalten. Daraus ergeben sich gezielte TrainingsmalRnahmen, die die Beschéftigten
personlich oder fachlich weiterbringen. Im schnelllebigen digitalen Umfeld sind vor allem ge-
zielte Trainings und Zertifizierungen fir neue Themen gefragt, um auf die schnellen Verande-
rungen am Markt genauso zligig reagieren zu konnen.

Eigene Ausbildung
deckt einen guten Teil
des Fachkraftebedarfs
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Vor diesem Hintergrund begrii3t und férdert QSC auch Erst- und Masterstudiengénge ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im abgelaufenen Geschéftsjahr begannen Fachkréfte unter
anderem ein Masterstudium in den Fachern ,Wirtschaftsinformatik/IT-Management”, ,Ma-
nagement” sowie ,Unternehmensrecht, Mergers & Acquisitions”.

Friihzeitig bereitet das Unternehmen potenzielle Flihrungskréfte auf ihre neue Verantwortung
vor. Uber alle Standorte und Hierarchieebenen hinweg gibt es ein integriertes Entwicklungs-
programm flir Fihrungskréafte. Es zielt darauf ab, Talente friihzeitig zu erkennen und zu férdern
und bei aller Vielfalt ein einheitliches Flihrungsversténdnis zu scharfen. Darlber hinaus befassen
sich Flihrungskrafte auch bereichsintern sehr intensiv mit dem Thema, welchen Einfluss Fiih-
rungskultur und -verhalten auf Arbeitsatmosphare und Produktivitdt haben. Unabhéngig davon
bringen sich alle Fihrungskrafte durch den Besuch von Seminaren regelmafig auf den neues-
ten Stand bei Themen wie Arbeitsrecht und Compliance.

Beratung bei beruflichen, persdnlichen und gesundheitlichen Fragen. Das Engagement der
Beschéftigten hangt nicht allein von ihrer fachlichen Qualifikation ab. Seit Jahren unterstiitzt
QSC daher ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Lésung beruflicher, persénlicher und
gesundheitlicher Fragen. Das Unternehmen arbeitet dabei mit dem Flirstenberg-Institut zusam-
men. Die persdnliche oder telefonische Beratung durch die Spezialisten ist fir QSC-Beschaftigte
kostenfrei; das Institut ist zur absoluten Vertraulichkeit verpflichtet. Flihrungskrafte kdnnen das
Flrstenberg-Institut auch fir ein persdnliches Coaching nutzen.

Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter. Die Beratung durch das Fiirstenberg-Institut ist
nur ein Baustein des Gesundheitsschutzes bei QSC. Regelméfig veranstaltet das Unternehmen
Gesundheitstage und arbeitet dabei mit externen Partnern zusammen. Zu den weiterhin gut
angenommenen Angeboten zdhlen beispielsweise eine kostenlose Grippeschutzimpfung sowie
Augenuntersuchungen; QSC férdert in Kooperation mit einer groBen Optikerkette den Erwerb
von Bildschirmarbeitsplatzbrillen.

Attraktiver und familienfreundlicher Arbeitgeber. Als verantwortungsvoller Arbeitgeber res-
pektiert QSC die personliche Situation aller Beschéftigten und beriicksichtigt ihre Wiinsche im
Rahmen der Mdglichkeiten eines Mittelsténdlers. Die durchgéngig flexible Arbeitszeit erleichtert
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Es gibt keine Kernarbeitszeiten, es steht den Mitarbeitern
frei, einen Teil der Arbeit in Absprache mit den Vorgesetzten von zu Hause aus zu erledigen;
derzeit sind ca. 8 % der Beschéftigten sogar Giberwiegend im Homeoffice tatig.

Insbesondere junge Eltern nutzen die Homeoffice-Regelungen. QSC begriiRt jeden neuen Erden-
biirger mit einem einmaligen Bruttozuschuss von € 1.000 sowie dem QSC-Bobbycar. Am Stand-
ort Hamburg stehen zudem einige Kitaplatze zur Verfligung. Das Flirstenberg-Institut berat
Eltern bei Fragen rund um die Kinderbetreuung. Falls die regulédre Betreuung fiir Kinder zwischen
4 Monaten und 6 Jahren ausfallt, organisieren die Experten beispielsweise eine Notbetreuung;
selbst Ad-hoc-Einsatze fiir ein krankes Kind daheim lassen sich organisieren.
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Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen. Ein verantwortungsvolles Handeln als Arbeitgeber
schliel3t selbstverstédndlich die Einhaltung sémtlicher gesetzlichen Vorgaben sowie grundle-
gender Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) voraus. Die ILO nennt vier
Kernarbeitsnormen: Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen, Beseitigung
der Zwangsarbeit, Abschaffung der Kinderarbeit und Verbot der Diskriminierung in Beschafti-
gung und Beruf. Alle vier Normen sind in Deutschland gesetzlich klar geregelt und werden von
QSC ohne jegliche Einschréankung befolgt.

Vielfalt und Antidiskriminierung. In Deutschland ist das Thema Diskriminierung jiingst im Zuge
der Diversity-Debatte in den Vordergrund gertickt. QSC lehnt jede Form von Diskriminierung
entschieden ab und hat schon in ihren fiinf Leitsatzen klar erklart: ,Wir begegnen uns mit Res-
pekt und Wertschéatzung!" Die Vielfalt der QSC-Belegschaft spricht fir sich: 4 % der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter haben einen ausldndischen Pass, aber natirlich ist der Anteil derer mit
ausléndischen Wurzeln um ein Vielfaches héher. Der Frauenanteil an der Belegschaft bleibt mit
20 % zwar vergleichsweise niedrig. Dies resultiert jedoch vor allem aus den nach wie vor unter-
schiedlichen Vorlieben beider Geschlechter bei der Berufswabhl. In technischen Ausbildungs-
und Studiengdngen finden sich in der Regel erheblich weniger Frauen als Manner.

QSC stellt sich dieser Herausforderung und beteiligt sich an mehreren Initiativen, um Frauen fiir
technische Berufe zu interessieren. Dazu zdhlen die ,Girls' Days”, die Schiilerinnen einen ersten
Einblick in die Berufswelt in einem technisch orientierten Unternehmen bieten, sowie Schiiler-
und Studentenpraktika. QSC beteiligt sich auch an PepperMINT, einem Cross-Mentoring-Pro-
gramm fiir das Rheinland mit Schwerpunkt auf der Férderung weiblicher Fiihrungskréfte.

Achtung der Arbeitnehmerrechte. QSC verfligt Giber einen 17-kopfigen Betriebsrat und bezieht
diesen bei allen Personal- und sozialen Themen friihzeitig ein. Die Zusammenarbeit ist vertrau-
ensvoll; so stehen die Vorstdnde regelmé&Big auf Einladung des Betriebsrates bei Betriebsver-
sammlungen Rede und Antwort. QSC achtet liber Gesetze und Betriebsvereinbarungen hinaus
auf das Wohlergehen und die Gesundheit der Arbeitnehmer. Dies erfolgt in regelmé&fRigem Aus-
tausch und Abstimmung mit dem Betriebsrat. Angedachte Organisationsdnderungen erfolgen
unter zeitnaher Einbindung des Betriebsrates genauso wie alle Sonderprojekte, z. B. die Einrich-
tung des betrieblichen Eingliederungsmanagements.

QSC unterliegt keinem Tarifvertrag. In Abstimmung mit dem Betriebsrat schafft das Unter-
nehmen aus eigener Kraft eine attraktive Arbeitsumgebung und ein marktorientiertes Vergu-
tungssystem. Letzteres orientiert sich bei der Verglitung und den Sozialleistungen an indivi-
duellen und unternehmensspezifischen Bedirfnissen und an Marktstandards. Neben einem
festen Gehalt erhalten alle Beschéftigten eine variable Verglitung, die sich nach dem Erreichen
unternehmensbezogener Ziele richtet. Der Anteil der variablen Verglitung am Gesamtgehalt
steigt mit zunehmender Verantwortung.

QSC bezieht Betriebsrat
friihzeitig bei Personal-

und sozialen Themen ein
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Soziale Belange — Konzentration auf das ndhere Umfeld. Das gesellschaftliche Engagement von
QSC konzentriert sich traditionell auf das regionale Umfeld. Das Unternehmen leistet beispiels-
weise Sach- und Geldspenden an Organisationen in der ndheren Umgebung wie die Kita Nord
in Hamburg. In der Hansestadt zahlt QSC auch zu den Partnern des ,Hamburger Wegs"; dieser
entwickelt und fordert Talente in der Stadt mit Schwerpunkt auf den Bereichen Bildung, Sozi-
ales und Sport.

Als Mittelstédndler kann QSC nur sehr bedingt Einfluss auf politische Themen nehmen. Das
Unternehmen ist Mitglied im VATM, dem Verband der Anbieter von Telekommunikations- und
Mehrwertdiensten, und beschéftigt eine eigene Regulierungsexpertin fiir den Dialog mit Ent-
scheidern vor allem in Berlin und Brissel.

Umwelt

Klares Bekenntnis zum schonenden Umgang mit natiirlichen Ressourcen. Eine verantwortungs-
volle und nachhaltige Unternehmensfiihrung beinhaltet selbstversténdlich einen schonenden
Umgang mit natiirlichen Ressourcen. Die Digitalisierung kann hierzu wesentliche Beitridge
leisten; als Digitalisierer fir den deutschen Mittelstand tragt QSC erheblich zu einem umwelt-
schonenden Betrieb bei Kunden bei. Denn mit der Digitalisierung entféllt die Notwendigkeit flr
die Herstellung und den Transport vieler Giiter, gleichzeitig reduziert sie die Reisetatigkeit von
Menschen. Ressourcenschonende Digitalisierung reicht beispielsweise von digitalen (statt auf
Papier gedruckten) Medien iber Fernwartung und -steuerung bis hin zum Ersetzen von Ge-
schaftsreisen durch Videokonferenzen.

Ressourcenschonendes Handeln und Wirtschaften. Natdirlich setzt sich QSC auch selbst intensiv
mit den Mdglichkeiten eines ressourcenschonenden Handelns und Wirtschaftens auseinander.
Zahlreiche Angebote ermuntern Beschéftigte hierzu, das Spektrum reicht von Dienstfahrradern,
Fahrausweisen fiir den Nahverkehr und Carsharing-Angeboten (iber Videokonferenzrdume bis
hin zu einer das papierlose Biiro fordernden Arbeitsumgebung; mit Letzterem gelang zuletzt

— je nach Standort — eine Reduzierung des Papierverbrauchs um bis zu 30 %. Dariiber hinaus
sensibilisiert QSC ihre Mitarbeiter regelméfig fiir dieses Thema und férdert auch eine Weiter-
bildung zum international anerkannten Energiemanager (IHK), d. h. eine berufsbegleitende Aus-
bildung im Bereich energieeffizienter Technik.

Den Schwerpunkt legt QSC auf umfassende MalRnahmen zur kontinuierlichen Optimierung des
Energieeinsatzes. Andere nattirliche Ressourcen wie Wasser haben dagegen fiir das operative
Geschaft kaum eine Bedeutung. Da QSC liberwiegend Mietobjekte nutzt, ist das Unternehmen
bei den Themen Wasser, Boden und Entsorgung auch nur eingeschréankt handlungsfahig. Im Dia-
log mit den Vermietern bestehen an allen Standorten Losungen, die gleichermalen effizient
und ressourcenschonend sind.
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Beim Thema Energie arbeitet QSC kontinuierlich daran, den Verbrauch vor allem in den Rechen-
zentren zu reduzieren. Das Unternehmen setzt dort nur Hardwaresysteme ein, die den neuesten
Standard bei der Energieeffizienz erfiillen. Die Infrastrukturanlagen (Klimaanlagen, unterbrechungs-
freie Stromversorgungen) verwenden eine intelligente, prozessorgestiitzte Regelungstechnik,
die laufend Energieaufwénde Uberpriift. Ein wichtiger Stellhebel ist zudem die zunehmende
Verwendung einer sogenannten ,shared cloud” — an die Stelle dezidierter Rechnerkapazitaten
fir jeden Kunden treten gemeinsam genutzte Computer. Dadurch sinkt der Hardwareeinsatz
und in der Folge auch der Stromverbrauch deutlich.

Zahlreiche Projekte zur Reduzierung des Energieverbrauchs. Die nachfolgend beschriebenen
Projekte aus dem Geschéftsjahr 2017 unterstreichen die kontinuierlichen Anstrengungen zur
Erhohung der Energieeffizienz. So erbrachte der Austausch der Klimatechnik an einem der beiden
Hamburger Standorte eine Stromeinsparung von bis zu 50 %. Die konsequente Einhausung der
Génge erbrachte dort sogar Einsparungen von ca. 60 %. Zudem wurden Systeme fiir eine unter-
brechungsfreie Stromversorgung ausgetauscht, was 10 % der bisher aufgewendeten Energie
erspart. In Niirnberg wurden neben Rechnern und Batterien auch &ltere Klimaschrénke ersetzt;
allein Letzteres fiihrt zu Einsparungen in Héhe von ca. € 150.000 pro Jahr.

Zudem durchlaufen alle groReren Gesellschaften regelmafRig Energieaudits durch zertifizierte
externe Energieberater geméfR den Anforderungen der DIN EN 16247-1. Diese Audits bilden eine
gute Grundlage fir die friihzeitige Erkennung moglicher Optimierungspotenziale und die Priori-
sierung entsprechender MaRnahmen.

Strom zu 100 % aus regenerativen Energiequellen. Der Betrieb von Rechenzentren bleibt auch
bei fortlaufender Optimierung energieintensiv. QSC hat sich daher entschieden, an allen Re-
chenzentrumsstandorten ab 2018 Strom ausschlieBlich aus regenerativen Quellen zu nutzen.
Er stammt von den Stadtwerken Neumiinster und kommt zu 100 % aus kohlendioxidfreier und
umweltfreundlicher Wasserkraft sowie aus Kraft-Warme-Kopplungs-Kraftwerken, die aus-
schlief3lich mit biogenen Brennstoffen arbeiten.

Ressourcenschonender Einkauf. Der Bezug von Strom aus regenerativen Quellen ist nur ein
Baustein des nachhaltigen Einkaufs. Die zentrale Einkaufsrichtlinie schreibt vor, dass bei allen
Beschaffungsvorgdngen auf den weitsichtigen und riicksichtsvollen Umgang mit natirlichen
Ressourcen zu achten ist. Dem Grundgedanken nachhaltigen Wirtschaftens und steigender Ener-
gieeffizienz soll im Beschaffungsprozess stets Rechnung getragen werden. Ihren Niederschlag
finden diese Vorgaben unter anderem im Erwerb von Hardware nach den neuesten Energieeffi-
zienzstandards sowie in einer Firmenwagenflotte, die — anders als bei vielen anderen Unterneh-
men — bei den Emissionswerten das EU-Ziel von 130 Gramm CO, pro Kilometer bereits erfullt.
Samtliche Lieferanten werden regelméfig bewertet und miissen die unternehmensweit gel-
tenden allgemeinen Einkaufsbedingungen beachten. So kann QSC eine gleichbleibend hohe
Qualitat ihrer Produkte und Dienstleistungen gewahrleisten — ein weiterer wichtiger Baustein
des nachhaltigen und ressourcenschonenden Geschaftsmodells.

100%

aus regenerativen Quellen

erzeugter Strom ab 2018
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Compliance

Alle Mitarbeiter sind ethischen Geschaftspraktiken verpflichtet. Rechtschaffenheit, Ethik und
persdnliche Verantwortung sind ein Schlissel zum Unternehmenserfolg. QSC achtet daher
strikt darauf, dass alle Mitarbeiter und Organe zu jeder Zeit geltende Gesetze, interne Richtlinien
und Verhaltensgrundséatze einhalten. Compliance definiert das Verhalten aller Beschaftigten
gegeniiber Kunden, Mitarbeitern und Kollegen, Investoren, Fiihrungskraften sowie dem gesell-
schaftlichen Umfeld. Das Unternehmen unterbindet jederzeit und liberall alle Handlungen, die
Gesetze, interne Richtlinien oder die eigenen Verhaltensregeln missachten. Dazu gehort selbst-
verstandlich auch die Bekdmpfung von Bestechung und Korruption.

Compliance-Management-System gewahrleistet Integritidt und rechtskonformes Handeln.
Der Vorstand hat in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat ein Compliance-Management-System
(CMS) implementiert, um Integritdt und rechtskonformes Verhalten im gesamten Unternehmen
sowie bei Geschéaftspartnern sicherzustellen. Zu den Grundelementen gehoren

— die Etablierung einer Compliance-Kultur,
— klar definierte Compliance-Ziele,

— die kontinuierliche Identifizierung und Bewertung der Compliance-Risiken,
— ein Compliance-Programm, das auf die Begrenzung der Compliance-Risiken
und damit auf die Vermeidung von Compliance-Verst6Ren ausgerichtet ist,

— eine in die Unternehmensorganisation integrierte, der UnternehmensgroRe
der QSC-Gruppe angemessene Compliance-Organisation,

— eine adressatengerechte Compliance-Kommunikation sowie

— die standige Uberwachung und Verbesserung des CMS.

Compliance zielt darauf ab, unrechtméfRige und nicht integre Geschaftsentscheidungen zu ver-
hindern, und integriert dafiir entsprechende Uberlegungen bereits im Vorfeld in Geschéftspro-
zesse. Dies reduziert Haftungsrisiken fiir das Unternehmen und verbessert die Wahrnehmung

von QSC als verlasslichem Partner insbesondere bei mittelstdndischen Kunden.

RegelmaBige Risikoinventur. Mindestens jéhrlich werden die Risiken identifiziert und bewertet,
die das Erreichen der Compliance-Ziele gefédhrden kdnnen. Die regelméRige Risikoinventur hilft
auch beim Priorisieren von geeigneten MalRnahmen zur Pravention von unrechtmaRigem Han-
deln. Diese MaRnahmen sind Grundlage fiir das Compliance-Programm. Es enthélt unter an-
derem unternehmenseinheitliche oder geschéftsbereichs- bzw. abteilungsbezogene Vorgaben
und Handlungsempfehlungen in Form von Richtlinien, Arbeitsanweisungen und Prozessbeschrei-
bungen. Die Compliance-Grundsétze schreiben klare Anforderungen an das Verhalten der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter fest. Dem dienen interne Regelungen zum Beispiel zum Risiko-
und Notfallmanagement, zu Datenschutz und Informationssicherheit, zum Insiderhandelsverbot,
zu Geschenken, Einladungen und Events sowie zum Umgang mit Beratern. Alle internen Vor-
gaben sind fiir die Beschéftigten im Intranet des Unternehmens jederzeit einsehbar.
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Vorstandsvorsitzender ist fiir Compliance verantwortlich. Die Verantwortung fiir das CMS ist
unmittelbar beim Vorstandsvorsitzenden angesiedelt. Der Vorstand hat die Rollen und Verant-
wortlichkeiten fiir die Umsetzung eines CMS in der Aufbau- und Ablauforganisation eindeutig
zugewiesen. Bei der Gestaltung der Compliance-Aufbauorganisation wurde vor dem Hinter-
grund einer nach wie vor eher mittelstandischen UnternehmensgroRRe, einer nicht besonders
hoch ausgeprégten Risikoneigung in der Geschéftstétigkeit sowie einer derzeit eher nationalen
Kundenzielgruppe ein zentraler Ansatz gewéhlt.

Als Compliance-Beauftragter fungiert der Leiter des Stabsbereichs Interne Revision und Com-
pliance (,Leiter Compliance”). Durch diese organisatorische Anbindung unmittelbar an den Vor-
standsvorsitzenden wird die Unabhangigkeit des Compliance-Beauftragten sichergestellt. Der
Leiter Compliance ist fiir die konzernweite Ausgestaltung, Weiterentwicklung und Umsetzung
des CMS verantwortlich und berichtet unmittelbar an den Vorstandsvorsitzenden bzw., nach
Abstimmung mit dem Vorstand, regelmé&Rig auch an den Aufsichtsrat bzw. dessen Priifungs-
ausschuss. Bei wesentlichen Compliance-Problematiken, in die der Vorstand unmittelbar in-
volviert ist, ist der Compliance-Beauftragte berechtigt und verpflichtet, unmittelbar den Auf-
sichtsratsvorsitzenden oder die Vorsitzende des Priifungsausschusses zu informieren. Der Leiter
Compliance wird in seiner Arbeit unterstiitzt durch andere Mitarbeiter des Bereichs Interne
Revision und Compliance und befindet sich in enger und regelmaRiger Abstimmung mit den
Leitern der Bereiche Recht, Personal und IT-Security.

Intranet informiert ausfiihrlich (iber Compliance-Themen. Intern informiert der Bereich Interne
Revision und Compliance grundsatzlich Gber das Intranet (iber Compliance-Themen, jeweils in
enger Abstimmung mit der Unternehmenskommunikation. Es gibt hierfir eine eigensténdige
Bereichsseite. Auf dieser werden fiir die Mitarbeiter neben fachrelevanten Inhalten insbeson-
dere auch Berichtspflichten sowie Berichtswege flir Compliance-Angelegenheiten erldutert.
In bedeutenden Fallen wird die standardmaRige Intranet-Kommunikation durch gesonderte
Informations-E-Mails an alle Mitarbeiter ergénzt. Ein umfassendes Schulungsprogramm er-
génzt die Kommunikation und sensibilisiert alle Beschéftigten fiir das Thema.

Trotz sdmtlicher Praventionsmalnahmen lassen sich Gesetzesverstolie und schwerwiegende
Pflichtverletzungen im Unternehmen nicht vollstdndig ausschlieRen. Alle erkannten Verstdfle
sind durch die Fihrungskraft des Beschéftigten und den Bereichsleiter in der Regel an den Leiter
Personal zu melden, bei schwerwiegenden VerstéRen auch an die Geschéftsbereichsleiter.
Bei wesentlichen compliancerelevanten Verstdf3en erfolgt dariiber hinaus eine Information des
Leiters Compliance. RegelmaRig wird dieser beispielsweise tiber den Umfang und den Grund
arbeitsrechtlicher MaBnahmen informiert, die die Personalabteilung ausldste.

Im Dezember 2017 hat QSC das institutionalisierte, elektronische Hinweisgebersystem ,Safe
Channel” implementiert. Hierliber knnen neben Mitarbeitern auch Externe, zum Beispiel
Geschéftspartner oder Kunden, Hinweise auf regelwidriges Verhalten geben. Vertraulichkeit ist
garantiert; die Hinweise kdnnen auch anonym gegeben werden. Speziell geschulte und zur
Verschwiegenheit verpflichtete Personen gehen jedem seridsen und ausreichend konkreten
Hinweis konsequent nach.

QSC implementiert
ein elektronisches

Hinweisgebersystem
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Interne Verhaltensrichtlinien. Die Compliance-Richtlinien von QSC enthalten interne Verhaltens-
regeln und Leitlinien fir das geschéftliche Handeln. Sie gelten fiir jedes Unternehmensmitglied.
Rechtmafiges Verhalten genieRt dabei héchste Prioritét. Es ist Teil der Unternehmenskultur
von QSC und eine Selbstversténdlichkeit fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Insbesondere
wird jede Form der Bestechung und Korruption verurteilt. Geschéfte werden ausschlieBlich auf
rechtmé&Rige Weise abgeschlossen. Bestechung oder Bestechlichkeit werden weder bei den
Mitarbeitern noch bei Vertriebs- oder Kooperationspartnern geduldet, und bereits der blof3e
Anschein einer Einflussnahme auf oder durch Geschaftspartner soll vermieden werden. (Vgl.
den vollstdndigen ,Code of Conduct” unter www.qsc.de/code-of-conduct.)

Zero-Tolerance-Grundsatz gilt uneingeschrankt. Bei der Sanktionierung von Compliance-Ver-
stoRen verfolgt QSC den Grundsatz der Zero Tolerance: Kein Verstol3 gegen gesetzliche Vor-
schriften und unternehmensinterne Richtlinien wird geduldet und deshalb jeder VerstoR un-
verzliglich und in angemessener und nachvollziehbarer Art und Weise ohne Ansehen von Person
und Position sanktioniert. Bei der Festlegung von Art und Umfang der Sanktion werden die
tatsdchlichen Umsténde, die zum VerstoR gefiihrt haben, sowie die rechtlichen und wirtschaft-
lichen Auswirkungen des VerstoRes berticksichtigt. Fiir die Sanktionierung ist ausschliel3lich
der Vorstand zusténdig; er kann aber die Bestimmung von Sanktionsmalinahmen bei Verstdfien
mit als eher gering vermuteter Auswirkung an Bereichs- oder Abteilungsleiter delegieren.

Das CMS wird kontinuierlich weiterentwickelt. Es reagiert auf die Verdnderungen im Geschéfts-
umfeld genauso wie auf Impulse aus den Compliance-Prozessen. Feststellungen aus den
Wirksamkeitsprifungen der Internen Revision werden ebenso beriicksichtigt wie Verbesse-
rungsvorschldge von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Die Wirksamkeit des CMS wird auch
im Rahmen der Priifungen der Internen Revision regelmaRig Gberwacht.
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WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtaussage

QSC kehrt in die schwarzen Zahlen zuriick. Mit 5,1 Mio. € erwirtschaftete QSC erstmals seit vier
Jahren wieder einen Konzerngewinn; auch die anderen ErgebnisgroRen stiegen. Die deutliche
Verbesserung der Ertrags- und Finanzkraft wird durch den 50-prozentigen Anstieg des Free
Cashflows auf 12,6 Mio. € unterstrichen. Der Umbau der Organisation tragt sichtbar Friichte.
Dessen Fortschritte belegt auch der Umsatzanstieg im jlingsten Segment Cloud um 54 %
auf 27,8 Mio. €.

Mit einem Jahresumsatz von insgesamt 357,9 Mio. €, einem EBITDA von 38,3 Mio. € und einem
Free Cashflow von 12,6 Mio. € erreichte QSC 2017 ihre Ziele.

Gesamt- und branchenwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Deutsche Wirtschaft auf Wachstumskurs. QSC ist vorrangig auf dem deutschen Markt tatig.
Hier setzte sich 2017 der Aufschwung fort; das Bruttoinlandsprodukt stieg um 2,2 %, und damit
stérker als im Vorjahr. Vor allem die Ausgabenfreude der privaten Haushalte trieb die Konjunktur
an. Zudem erhohten sich die Bruttoanlageinvestitionen deutlich: Viele Unternehmen erweiterten
ihre Kapazitaten mit Blick auf die hohe Nachfrage im In- und Ausland.

Steigende Nachfrage nach IT-Lésungen. Viele Unternehmen investierten zudem verstarkt in
digitale Technologien. Die Umsétze im deutschen IT-Markt wuchsen auch deshalb erneut stérker
als die Gesamtwirtschaft; nach Berechnungen des Branchenverbands Bitkom stiegen sie im Jahr
2017 um 3,9 % auf 86,2 Mrd. €. Vergleichsweise verhalten entwickelten sich die IT-Services,
hier nahmen die Umsé&tze um 2,3 % auf 39,0 Mrd. € zu. Mit einem Plus von 6,3 % wuchsen die
Softwareumsétze fast dreimal so schnell.

Der deutsche IT-Markt

(in Mrd. €)
2017 I —— 86,2
2016 | —— 83,0

Riicklaufiges Geschaft mit TK-Diensten. Der deutsche TK-Markt befindet sich dagegen weiter
in schwierigem Fahrwasser. Nach Angaben des Verbands der Anbieter von Telekommunikations-
und Mehrwertdiensten (VATM) summierten sich die Umsétze im deutschen TK-Geschaft 2017
auf 58,8 Mrd. € nach 59,7 Mrd. € im Vorjahr. Insbesondere das Festnetzgeschéft, in dem auch

5,1

Mio. € Konzerngewinn
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QSC tétig ist, schrumpft. Die Umsétze sanken 2017 markt- und regulierungsbedingt um 0,6 Mrd. €
auf 271 Mrd. €. Interessanterweise zeichnet sich im Call-by-Call- und Preselect-Geschéaft eine
Bodenbildung ab; die Zahl der Sprachminuten erhdhte sich erstmals seit 2014 wieder.

Milliardenzuwéchse im Cloud-Geschéaft. Nach Schatzungen der Experton Group stiegen die
Cloud-Umsétze mit Geschaftskunden in diesem fiir QSC entscheidenden Markt im vergangenen
Jahr um 31% auf 15,1 Mrd. €. Mittlerweile nutzen zwei von drei Unternehmen Cloud-Dienste
oder planen deren Einsatz — und das immer haufiger mit Unterstlitzung externer Dienstleister.
Laut einer Umfrage von Bitkom Research im Auftrag von KPMG betreiben nur noch 13 % der
Unternehmen Private Clouds vollsténdig in Eigenregie; vor vier Jahren war dieser Anteil noch
doppelt so hoch. Stattdessen setzten sich hybride Lésungen aus Private- und Public-Cloud-
Elementen durch; genau darauf konzentriert sich QSC.

Der deutsche Cloud-Markt fiir Geschaftskunden

(in Mrd. €)
20717 | —— 151
2016 | 11,5

loT-Umsiétze steigen 2017 um 21%. Auch mit ihrem Produkt- und Serviceangebot fiir das Inter-
net of Things entspricht QSC aktuellen Markttrends. Bitkom zufolge stieg der Umsatz mit Indus-
trie-4.0-Lésungen, d. h. mit der Digitalisierung und Vernetzung der Produktion, in Deutschland
im Jahr 2017 um 21% auf 5,9 Mrd. €. Wichtige Bestandteile seien sowohl Serviceleistungen
- von der Beratung Uber die Systemintegration bis zur Entwicklung individueller Software-
l6sungen — als auch die Bereitstellung von Hardware. Mit ihrem umfangreichen loT-Portfolio
deckt die 100-prozentige QSC-Tochter Q-loud beide Zukunftsmarkte ab.

Regulatorische Rahmenbedingungen

TK-Markt bleibt in zentralen Teilen reguliert. Der fiir QSC relevante deutsche TK-Markt unter-
liegt in zentralen Teilen der Regulierung durch die Bundesnetzagentur, um einen fairen Wettbe-
werb sicherzustellen. Bis 1998 agierte die Deutsche Telekom als Monopolist auf dem deutschen
Markt; sie verfiigt aus dieser Zeit unter anderem noch lber eine flichendeckende, gréRtenteils
kupferbasierte Infrastruktur in alle Haushalte. Insbesondere bei der Teilnehmeranschlussleitung
(TAL) - die Distanz zwischen dem Hauptverteiler oder Kabelverzweiger und dem jeweiligen
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Kundenanschluss — sind alternative Anbieter unverdndert auf die Nutzung dieser zu Monopol-
zeiten errichteten Infrastruktur angewiesen. Im abgelaufenen Geschéftsjahr gab es folgende,
fiir die Geschéaftstatigkeit von QSC relevante Entscheidungen der Bundesnetzagentur, die im
Wesentlichen zu geringeren Vorleistungskosten fiihren.

Genehmigung der Zufiihrungs- und Terminierungsentgelte im Festnetz. Am 21. Juli 2017 ver-
6ffentlichte die Bundesnetzagentur die riickwirkend ab dem 1. Januar 2017 fiir zwei Jahre giil-

tigen Zufiihrungs- und Terminierungsentgelte der Telekom Deutschland. Nach diesem Beschluss Terminierungsentgelte
erfolgte eine Absenkung der Terminierungsentgelte um tber 58 %, wahrend die Zufiihrungs- gingen im vergangenen
entgelte nur marginal abgesenkt wurden. Grund hierfiir waren die erstmalige Anwendung der Jahr um iiber 58 % zuriick

EU-Terminierungsempfehlung und der darin enthaltene unterschiedliche Kostenmalstab fiir
Terminierung und Zufiihrung. Bei der Zufiihrung wurden zugleich die Tarifzonen wie auch Wand-
lungsentgelte fiir Verbindungen zwischen NGN- und herkémmlichen PSTN-Netzen abgeschafft.
Dies unterstiitzt eine effizientere Migration von PSTN zu NGN.

Genehmigung der Terminierungsentgelte im Mobilfunk. Am 6. Marz 2017 veréffentlichte die
Bundesnetzagentur die endgliltige Genehmigung der Mobilfunkterminierungsentgelte vom
1. Dezember 2016 bis zum 30. November 2019. Aufgrund der erstmaligen Anwendung der euro-
paischen Terminierungsempfehlung sieht die Genehmigung eine auf drei Jahre gestaffelte Ab-
senkung vor: bis 2017 um ca. 34 % auf 1,1 Cent/Min., bis 2018 auf 1,07 Cent/Min., zuletzt bis
auf 0,95 Cent/Min.

Genehmigung der Entgelte fiir Mietleitungen. Mit endgtltigem Beschluss vom 28. Juni 2017
hat die Bundesnetzagentur die Bereitstellungsentgelte fir Mietleitungen ab dem 1. Juli 2017
neu genehmigt. Hierbei kam es bei den Entgeltpositionen fiir die Bereitstellung der Anschluss-
linie und Kollokationszufiihrung zu leichten Erh6hungen.

Regulierungsverfiigung Markt 4. Auf der Basis der 2016 erlassenen Marktdefinition fiir Markt
4 hat die Bundesnetzagentur einen Entwurf einer Regulierungsverfliigung vorgelegt, der die
Telekom Deutschland GmbH nicht nur wie bisher zum Angebot von klassischen sowie ethernet-
basierten Mietleitungen verpflichtet, sondern nun auch natives Ethernet ausdriicklich umfasst.
Des Weiteren sieht der Entwurf vor, dass die Telekom auch ein sogenanntes High-Level-Bitstream-
Access-Produkt anbieten muss, das insbesondere auf die Anforderungen von Geschaftskunden
zugeschnitten ist. Allerdings sieht der Entwurf diese Verpflichtung unter dem Vorbehalt, dass
die Telekom dieses Produkt auch fiir sich selbst einfiihrt. Das Konsultationsverfahren wurde
durchgefihrt, ein Ergebnis ist noch offen.

Regulierungsverfiigung Markt 1. Nach der zum 1. Januar 2017 in Kraft getretenen Regulierungs-
verfliigung fiir Markt 1 bleibt die Telekom Deutschland GmbH weiterhin nicht nur zur Termi-
nierung in ihr Festnetz, sondern auch zum Verbindungsaufbau zu Mehrwertdiensten und zur
Betreiber(vor)auswahl verpflichtet.
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Geschaftsverlauf

Operatives Geschift verlauft weitgehend wie erwartet. Die vier Segmente von QSC entwickelten
sich 2017 weitgehend wie geplant. Hohe Umsatzzuwéchse erzielte das Unternehmen im Seg-
ment Cloud. Im TK-Geschaft mit Wiederverkaufern kam es erwartungsgemaf} zu markt- und
regulierungsbedingten deutlichen EinbuRRen.

Cloud-Umsatz steigt um 54 %. Das jlingste Segment Cloud erzielte 2017 einen Umsatz von
27,8 Mio. € nach 18,1 Mio. € im Vorjahr. Das Wachstum dokumentiert das hohe Interesse von
Mittelstéandlern an Cloud-Lésungen. Im Juni 2017 entschloss sich beispielsweise die ,Frank-
furter Leben"-Gruppe, kiinftig ihre gesamte IT-Umgebung als Service von QSC zu beziehen.
Die Run-off-Plattform fiir den deutschen Lebensversicherungsmarkt benotigte eine hochska-
lierbare IT-Plattform, mit der sich Applikationen und Daten von Versicherern schnell integrieren
lassen. Genau das gewdhrleistet die offene, flexible Architektur der Pure Enterprise Cloud.

Umsatz Cloud

(in Mio. €)

2017 [ 27,8
2016 [N 18,1

QSC baut ihr Portfolio kontinuierlich aus. Seit August bietet das Unternehmen einen Multi-Cloud-
Hub fir die sichere Hochgeschwindigkeitsanbindung an Private und Public Clouds. QSC vereint
dabei unter anderem die Netzdienste Microsoft Azure ExpressRoute und Amazon Direct Connect.
Der Multi-Cloud-Hub sorgt fiir den Echtzeitzugriff auf Daten und Anwendungen und schirmt
die Informationen gegentiber dem 6ffentlichen Internet ab.

Auch im loT-Geschaft, dem zweiten wesentlichen Wachstumstreiber, stieg 2017 die Nachfrage
deutlich. Bereits im Januar 2017 vereinbarte die fir diesen Bereich zustédndige Tochter Q-loud
eine weitreichende Kooperation mit Schiico, einem der weltweit fiihrenden Anbieter von Fenster-,
Tir- und Fassadensystemen. Q-loud entwickelt und produziert unter anderem eine neue Hard-
ware zur zentralen Steuerung und Uberwachung von Schiico-Produkten und betreibt eine ent-
sprechende loT-Plattform. Im weiteren Jahresverlauf lag ein Schwerpunkt auf Lésungen fiir den
Energiesektor bzw. die Messung des Energieverbrauchs. Bei der ZF Friedrichshafen kommen
beispielsweise in einem Projekt mit ,Meine-Energie" sogenannte ,EnergyCams” zum Einsatz.
Diese erfassen den Stromverbrauch direkt am Zahler und Gbermitteln ihn an eine zentrale Leit-
stelle. Durch eine solche Vernetzung von End- und Messgeraten lasst sich der Verbrauch gré-
Rerer Abnehmer duBerst effizient optimieren.
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Bedeutung des traditionellen Outsourcings geht zuriick. Die Umsétze im Segment Outsourcing
blieben 2017 mit 102,0 Mio. € erwartungsgemaR unter dem Vorjahresniveau von 117,4 Mio. €.
Bei der Auslagerung und Ubernahme von ITK-Dienstleistungen setzte QSC im abgelaufenen
Geschéftsjahr Gberwiegend auf eine cloudbasierte Bereitstellung entsprechender Services
und bot auch bestehenden Kunden einen schrittweisen Ubergang in das industrialisierte und
standardisierte Outsourcing — und damit in die Pure Enterprise Cloud. Diese Migration beein-
tréchtigte ebenso den Umsatz wie die Entscheidung eines global agierenden Kunden, ab der
zweiten Jahreshalfte 2017 anstelle von QSC mit einem weltweit operierenden IT-Dienstleister
zusammenzuarbeiten.

Umsatz Outsourcing

(in Mio. €)
2017  — 102,0
2016 | —— 117,4

Consulting auf hohem Niveau. Nach mehreren Wachstumsjahren entwickelte sich das Consul-
ting 2017 verhalten und blieb mit einem Umsatz von 39,4 Mio. € nach 40,3 Mio. € leicht unter
den Erwartungen. 85 % dieser Umsé&tze wurden mit Beratungsleistungen rund um SAP-Soft-
ware erwirtschaftet. QSC profitiert hier insbesondere von der umfassenden Kompetenz beim
Einsatz der neuen Produktfamilie ST4HANA.

Umsatz Consulting

(in Mio. €)
2017 I 334 6,0
2016 I 346 5.7

B SAP M Microsoft

Unterstrichen wird die Leistungsstérke rund um SAP durch die Tatsache, dass QSC Ende Juni
von dem Softwarekonzern die Auszeichnung ,SAP Recognized Expert” in der Kategorie Retail
in Deutschland erhielt. Diese Zertifizierung beruht auch auf Kundenbefragungen und dokumen-
tiert das tief greifende Verstéandnis der QSC-Berater fiir die Bediirfnisse von Einzelhdndlern.
QSC war zu diesem Zeitpunkt einer von nur zwei Anbietern in Deutschland mit dieser besonderen
Kompetenz im Handel.

Auszeichnung als
+SAP Recognized Expert”

in der Kategorie Retail
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Dariiber hinaus erweitert das Consulting stdndig das Leistungsspektrum. Seit dem dritten Quartal
2017 bietet das Unternehmen ,Process Mining” an und nutzt dazu die Technologie des in diesem
Bereich marktfiihrenden Unternehmens Celonis. Zuvor hatte QSC bereits das Multi-Cloud-Con-
sulting eingeflihrt, ein Beratungsangebot flr den Aufbau komplexer Cloud-Szenarien. Damit
kann das Unternehmen nun Mittelsténdler noch besser bei der Planung und dem Management
umfassender Cloud-Ldsungen unter Einbindung von Public-Cloud- sowie Software-as-a-Service-
Angeboten unterstiitzen.

Stabiles TK-Geschiaft mit Firmenkunden. Im abgelaufenen Geschéftsjahr erzielte QSC im
TK-Geschéft mit Firmenkunden einen Umsatz von 92,0 Mio. € nach 91,8 Mio. € im Jahr zuvor.
In dem kompetitiven und preissensitiven Markt profitierte das Unternehmen insbesondere von
seiner All-IP-Kompetenz. Hinzu kam eine steigende Nachfrage nach Colocation-Services. Die
TK-Umséatze mit Wiederverkdufern dagegen sanken im Jahr 2017 in einem hart umkampften
Markt um 21,7 Mio. € auf 96,7 Mio. €. Erschwerend wirkte sich hier die erneut verschérfte Re-
gulierung aus; insgesamt waren damit im abgelaufenen Geschéaftsjahr ergebnisneutrale Umsatz-
einbuBen in Héhe von rund 15 Mio. € verbunden. Der Umsatz im Segment Telekommunikation
blieb auch deshalb mit insgesamt 188,7 Mio. € unter der Vorjahresgréf3e von 210,2 Mio. €.

Umsatz Telekommunikation
(in Mio. €)

2017 92,0 96,7
2016 | 91,8 1184

B Firmenkunden B Wiederverkéufer

QSC plant Ausgliederung des TK-Geschéfts. Um die Chancen im TK-Geschéaft noch besser nut-
zen zu kénnen, entschied der Vorstand Ende August 2017, dieses in eine eigene Tochter auszu-
gliedern. QSC wird in dieser Gesellschaft den Netzbetrieb, die Netzservices sowie das gesamte
Management der Vor- und Endprodukte fiir Geschaftskunden und Wiederverkaufer inklusive
Kunden- und Partnermanagement, Vertrieb und Marketing zusammenfassen. Dieser Beschluss
bedarf noch der Zustimmung der néchsten ordentlichen Hauptversammlung im Juli 2018.

QSC starkt Geschéaftsbereiche und verandert Vorstand. Angesichts des wachsenden Bedarfs an
digitalen Services und immer spezifischerer Kundenerwartungen beschloss der QSC-Vorstand
im November 2017 zudem eine Vertikalisierung der Organisation. Die einzelnen Geschaftsbe-
reiche erhalten unter anderem die Leitung des jeweiligen Vertriebs und ihrer Technik. Mit der
Einflihrung der neuen Organisation und Fiihrungsstrukturen schieden Udo Faulhaber, Vorstand
fir Vertrieb und Consulting, und Felix Hoger, Vorstand fiir Technologie und Operations, zum
Jahresende 2017 aus dem Unternehmen aus.



74 @sC-Geschaftsbericht 2017

Wesentliche Leistungsindikatoren

Der Umsatz beléduft sich 2017 auf 357,9 Mio. €. QSC erwirtschaftete im abgelaufenen Geschéfts-
jahr einen Umsatz von 357,9 Mio. € im Vergleich zu 386,0 Mio. € im Vorjahr. Das Unternehmen
steigerte den Umsatz nach einem verhaltenen Beginn in der zweiten Jahreshélfte und profitierte
dabei vom kontinuierlichen Wachstum im Segment Cloud sowie von Erfolgen im TK-Geschaft.

EBITDA steigt auf 38,3 Mio. €. Trotz des Umsatzriickgangs steigerte QSC 2017 das EBITDA auf
38,3 Mio. € nach 37,1 Mio. € im Vorjahr. Die EBITDA-Marge stieg um 1 Prozentpunkt auf 11 %.

Free Cashflow verbessert sich auf 12,6 Mio. €. QSC konnte 2017 den Free Cashflow um 50 % auf
12,6 Mio. € deutlich verbessern. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Hohe der EinflussgroRen an
den beiden Stichtagen 31. Dezember 2016 und 2017.

in Mio. € 31.12.2017 31.12.2016
Liquidit&t 61,9 67,3
Langfristige andere finanzielle Verbindlichkeiten -135,2 -145,8
Kurzfristige andere finanzielle Verbindlichkeiten -1,6 -54
Zinstragende Finanzierungsschulden -136,8 -151,2
Nettoverschuldung -74,9 -83,8

Die Nettoverschuldung sank 2017 um 8,9 Mio. € auf -74,9 Mio. €. Da QSC beim Ausweis des
Free Cashflows seit jeher auf die Finanzkraft des operativen Geschéfts abstellt, wird diese GroRe
um dariiber hinausgehende MaRnahmen wie Akquisitionen und Dividenden korrigiert. Die Aus-
schiittung der Dividende von € 0,03 je Aktie fiir das Geschéftsjahr 2016 fiihrte im Jahr 2017 zu
einem Mittelabfluss in H6he von 3,7 Mio. €. Korrigiert man die Nettoverschuldung um diese
Position, ergibt sich ein Free Cashflow von 12,6 Mio. €.

2017 investiert QSC 19,3 Mio. €. Der deutliche Anstieg des Free Cashflows ist neben der ver-
besserten Ertragslage auch eine Folge der moderaten Investitionen im abgelaufenen Geschafts-
jahr. Sie beliefen sich auf 19,3 Mio. € im Vergleich zu 28,4 Mio. € im Jahr 2016. 41% hiervon
entfielen auf Infrastruktur und Technik, 40 % waren kundenbezogen. Die verbleibenden 19 %
entfielen auf sonstige Sachanlagen sowie Lizenzen. Das Bestellobligo fiir zukiinftige Investi-
tionen betrug zum Bilanzstichtag 1,9 Mio. € (Bilanzstichtag 2016: 2,1 Mio. €).

1%

EBITDA-Marge 2017
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Ertragslage

Bruttomarge bleibt konstant. Angesichts riicklaufiger Umsétze gingen auch die Kosten der um-
gesetzten Leistungen im abgelaufenen Geschéftsjahr zurtlick. Sie beliefen sich auf 291,71 Mio. €
im Vergleich zu 312,6 Mio. € ein Jahr zuvor. Der Bruttogewinn erreichte 66,8 Mio. € gegenliber
73,4 Mio. € im Jahr 2016. Die Bruttomarge blieb mit 19 % konstant.

Die beiden anderen groRen Kostenpositionen Vertriebs- sowie Verwaltungskosten blieben
ebenfalls unter dem Niveau des Vorjahres. Die Marketing- und Vertriebskosten beliefen sich
2017 auf 28,5 Mio. € im Vergleich zu 34,7 Mio. € ein Jahr zuvor. Einen erheblichen Anteil an dem
Rickgang hatten niedrigere Provisionszahlungen an Vertriebspartner. Die allgemeinen Verwal-
tungskosten summierten sich auf 30,7 Mio. € nach 36,6 Mio. € im Jahr 2016. Hier machte sich
insbesondere die schlankere Organisation positiv bemerkbar. Die sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen sanken auf 2,9 Mio. € nach 17,8 Mio. € im Jahr 2016; im Vorjahr waren einmalige
Abschreibungen auf Firmenwerte und immaterielle Vermdgenswerte in Hohe von 15,2 Mio. €
angefallen. Im Jahr 2017 wurden demgegentiber Abschreibungen auf immaterielle Vermdgens-
werte in H6he von 1,1 Mio. € erfasst.

Die Personalkosten, ein wichtiger Bestandteil aller groen Kostenpositionen, blieben 2017 mit
106,9 Mio. € unter dem Vorjahreswert von 112,4 Mio. €. Zum 371. Dezember 2017 beschéftigte
das Unternehmen 1.342 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Vergleich zu 1.360 ein Jahr zuvor.
Weitere Ausfiihrungen zu den Mitarbeitern enthalt die nichtfinanzielle Erklarung auf den Seiten
58 bis 62.

Personalkosten

(in Mio. €)

2017 [ 106.9
2016 [ 112,4

Héhere Ertragskraft des operativen Geschifts. Die operative Ertragskraft lésst sich besser
erfassen, wenn man — wie unterjdhrig im Rahmen der Quartalsberichterstattung — die Ab-
schreibungen und nicht zahlungswirksamen aktienbasierten Vergiitungen in der Gewinn-und-
Verlust-Rechnung getrennt ausweist. Im vorliegenden Konzernabschluss sind sie IAS 1 folgend
Bestandteil der einzelnen Kostenpositionen. Die nachfolgende verkirzte Gewinn-und-Verlust-
Rechnung enthélt die Abschreibungen als eigene Position.
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in Mio. € 2017 2016
Umsatzerlése 357,9 386,0
Kosten der umgesetzten Leistungen* -266,1 -282,9
Bruttoergebnis vom Umsatz 91,8 103,1
Marketing- und Vertriebskosten* -27.2 -33,0
Allgemeine Verwaltungskosten* -27,0 -31,8
Sonstige betriebliche Ertrdge 2,5 2,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen* -1,8 -39
EBITDA 38,3 37.1
Abschreibungen (inklusive nicht zahlungswirksamer
aktienbasierter Verglitung) -31,1 -50,2
Operatives Ergebnis (EBIT) 7.1 -13,1

* Exklusive Abschreibungen und nicht zahlungswirksamer aktienbasierter Vergiitung.

Das EBITDA stieg danach im abgelaufenen Geschaftsjahr trotz riicklaufiger Umsatze um 1,2 Mio. €
auf 38,3 Mio. €. Die Abschreibungen gingen wie erwartet deutlich zurlick und beliefen sich auf
31,1 Mio. € nach 50,2 Mio. € im Vorjahr. Das héhere EBITDA und niedrigere Abschreibungen
flhrten 2017 zu einer signifikanten Verbesserung des operativen Ergebnisses (EBIT): Es stieg
auf 7,1 Mio. € im Vergleich zu -13,1 Mio. € im Jahr 2016.

Auch das Finanzergebnis verbesserte sich infolge riickldufiger zinstragender Finanzverbindlich-
keiten 2017 auf -4,4 Mio. € nach -5,8 Mio. € im Jahr 2016. Das Ergebnis vor Ertragsteuern er-
reichte danach 2,7 Mio. € gegentiber -18,9 Mio. € im Vorjahr. Bei den Ertragsteuern machte sich
2017 ein positiver Effekt aus latenten Steuern auf Verlustvortrdge bemerkbar; daher stieg diese
GrélRe auf 2,4 Mio. € nach -6,1 Mio. € im Vorjahr. All diese positiven Entwicklungen zusammen
flhrten dazu, dass QSC erstmals seit 2013 wieder einen Konzerngewinn erwirtschaften konnte:
Er stieg auf 5,1 Mio. € im Vergleich zu -25,1 Mio. € im Jahr 20716. Dies entspricht einem Ergebnis
je Aktie von € 0,04 gegentiber € -0,20 im Vorjahr.

Ertragslage nach Segmenten

Wachstumsstarkes Cloud-Geschiéft erzielt erstmals positiven Segmentbeitrag. Im abgelaufenen
Geschéftsjahr baute QSC das Cloud-Geschéft weiter aus; die Kosten der umgesetzten Leistungen
stiegen dementsprechend um 6,9 Mio. € auf 22,1 Mio. €. Da die Umsétze jedoch erheblich stér-
ker zulegten, konnte das Segment sein Bruttoergebnis fast verdoppeln: Es erreichte 5,7 Mio. €
nach 2,9 Mio. € im Jahr 2016. Angesichts nahezu stabiler Marketing- und Vertriebskosten ver-
besserte sich auch der Segmentbeitrag deutlich: Mit 0,5 Mio. € nach -2,2 Mio. € erwirtschaftete
das jlingste Segment von QSC erstmals auf Jahresbasis einen positiven Segmentbeitrag.

A

Mio. € operatives
Ergebnis 2017
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Segmentmarge Cloud

2017 [ 2%
2016 I -12%

Personalintensives Consulting steigert Segmentmarge. Wie der Umsatz blieben auch die Kos-
ten der umgesetzten Leistungen im Beratungsgeschéft leicht unter dem Vorjahresniveau: Sie
summierten sich auf 32,9 Mio. € gegeniiber 33,6 Mio. € ein Jahr zuvor. Das Bruttoergebnis
blieb daher mit 6,5 Mio. € — nach 6,7 Mio. € im Jahr 2016 — nahezu unveréndert. Da im Consul-
ting zugleich weniger Marketing- und Vertriebskosten anfielen, verbesserte sich der Segment-
beitrag leicht auf 5,4 Mio. € gegentiber 5,2 Mio. € im Vorjahr. Die entsprechende Marge stieg
um 1 Prozentpunkt auf 14 %.

Segmentmarge Consulting

2017 [—— 14%
2016 I 13%

Outsourcing steht unter Druck. Im traditionellen Outsourcing verschérft sich von Jahr zu Jahr
der Preiswettbewerb. Vertragsverldngerungen lassen sich nur mit entsprechenden Zugesténd-
nissen erreichen. Diese Entwicklung beeinflusst zunehmend die Ertragslage: Das Bruttoergeb-
nis sank 2017 auf 23,6 Mio. € nach 31,6 Mio. € im Vorjahr. Auch der Segmentbeitrag blieb mit
17,3 Mio. € deutlich unter dem Vorjahreswert von 24,3 Mio. €. Die herausfordernde Situation im
Outsourcing unterstreicht der Riickgang der Segmentmarge auf 17 % nach 21% im Jahr 2016.

Segmentmarge Outsourcing

2017  —— 17%
2016 | 21%

TK-Geschift erzielt die hchsten Margen. Das Segment Telekommunikation umfasst das mar-
genstarke Geschaft mit Firmenkunden sowie das margenschwache Geschaft mit Wieder-
verkdufern. Die Entwicklung verlauft zweigeteilt: Wahrend die Umséatze mit Firmenkunden
steigen, verliert das Wiederverkdufergeschaft markt- und regulierungsbedingt an Bedeutung.
Diese Verschiebung fiihrt zu einer nachhaltigen Verbesserung der Margen im TK-Geschéft.
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Zwar verringerte sich das Bruttoergebnis 2017 angesichts insgesamt riicklaufiger Umsétze auf
56,0 Mio. € nach 61,9 Mio. €; die Bruttomarge stieg jedoch um 1 Prozentpunkt auf 30 %. Das
gleiche Bild ergibt sich beim Segmentbeitrag: In absoluten Zahlen blieb er mit 41,5 Mio. € leicht
unter dem Vorjahreswert von 42,7 Mio. €; die entsprechende Marge stieg dagegen um 2 Pro-
zentpunkte auf 22 %. In keinem anderen Segment erwirtschaftet QSC eine dhnlich hohe Marge.

Segmentmarge Telekommunikation

2017 | 22%
2016 I 20%
Finanzlage

Zwei zentrale Ziele im Finanzmanagement. Das Finanzmanagement dient einer reibungslosen
Finanzierung des operativen Geschéfts und anstehender Investitionen. Es verfolgt zwei zent-
rale Ziele: die Erhaltung und Optimierung der Finanzierungsfahigkeit sowie die Reduzierung
finanzieller Risiken.

Uberschiissige Liquiditat legt QSC ausschlieRlich in Tagesgeld und risikoarmen Anlagen an;
daher waren 2017 wie in den Vorjahren keine Abschreibungen auf Kapitalanlagen notwendig.
QSC verfligte auch 2017 Gber derivative Finanzinstrumente in Form von Zinsswaps, die der Ab-
sicherung des Zinsénderungsrisikos der variabel verzinslichen Tranchen des Schuldscheindarle-
hens dienen. Da QSC nahezu ausschlieBlich im Euroraum tatig ist, gibt es keine Wahrungsrisiken.
Weitere Informationen zum Finanzrisikomanagement bietet der Konzernanhang unter Ziffer 41.
Bei der Finanzierung setzt das Unternehmen vorwiegend auf drei Quellen: Erstens generiert
das Unternehmen Mittelzufliisse aus betrieblicher Tatigkeit; zweitens nutzt QSC die Mittel eines
im Jahr 2014 aufgenommenen Schuldscheindarlehens, und drittens bestand zum 371. Dezember
2017 eine laufende Kreditlinie Gber 70 Mio. €. Letztere wurde zum 31. Dezember 2017 aulRer fiir
Avale nicht in Anspruch genommen.

Hohe Mittelzufliisse aus dem operativen Geschéft. Der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit
erreichte 2017 mit 39,3 Mio. € eine dhnliche Hohe wie im Vorjahr (40,3 Mio. €). Der Cashflow
aus Investitionstatigkeit blieb dagegen mit -21,8 Mio. € deutlich unter der VorjahresgréRe von
-26,0 Mio. €. Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit stieg auf -23,4 Mio. € im Vergleich zu
-20,5 Mio. € im Jahr 2016, da QSC vermehrt Darlehen zurlickzahlte. Daraus ergibt sich eine Ver-
dnderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente auf -5,9 Mio. € nach -6,2 Mio. €
im Vorjahr. Zum 371. Dezember 2017 wies QSC Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
von 61,9 Mio. € aus.

Ho6herer Umsatzanteil
des Geschifts mit
Firmenkunden starkt

die Segmentmarge

S
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Vermogenslage

QSC ist fristenkongruent finanziert. QSC achtet traditionell auf eine fristenkongruente Finan-
zierung der Vermdgenswerte und verfligt tiber eine solide Bilanzstruktur. Zum 31. Dezember 2017
deckten Eigenkapital und langfristige Schulden den Wert der langfristigen Vermdgenswerte zu
136 %; im Vorjahr lag diese Kennzahl bei 133 %. Die langfristigen Vermdgenswerte beanspruch-
ten 59 % der Bilanzsumme. Insbesondere Abschreibungen auf Sachanlagen sowie andere im-
materielle Vermégenswerte minderten ihren Wert zum 371. Dezember 2017 auf 174,9 Mio. €
nach 185,0 Mio. € zum Vorjahresstichtag.

Der Wert der kurzfristigen Vermdgenswerte stieg demgegentiber zum 31. Dezember 2017 auf
122,2 Mio. € im Vergleich zu 121,0 Mio. € ein Jahr zuvor. MalRgeblichen Anteil daran hatte der
Anstieg der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf 52,3 Mio. € nach 45,8 Mio. € zum
31. Dezember 2016. Demgegentiber reduzierten sich die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente auf 61,9 Mio. € gegeniiber 67,4 Mio. € zum 31. Dezember 2016.

Konzerngewinn stérkt Eigenkapital. Das Eigenkapital erhdhte sich zum 371. Dezember 2017 auf
89,5 Mio. € im Vergleich zu 86,3 Mio. € Ende 2016. Das gezeichnete Kapital belief sich wie im
Vorjahr auf 124,2 Mio. €; die Kapitalriicklage erhéhte sich bedingt durch nicht zahlungswirksame
aktienbasierte Verglitungen um 0,6 Mio. € auf 143,8 Mio. €. Der Konzernbilanzverlust reduzierte
sich zum 371. Dezember 2017 auf -175,6 Mio. € nach -177,2 Mio. € zum Bilanzstichtag des Vor-
jahres. Dem Konzerngewinn von 5,1 Mio. € stand dabei die Dividendenzahlung von 3,7 Mio. €
gegeniiber; QSC bucht diese Ausschiittung direkt gegen das Eigenkapital.

Schuldscheindarlehen gewihrleistet langfristige Finanzierung. QSC senkte die langfristigen
Schulden zum 31. Dezember 2017 auf 147,9 Mio. € nach 159,3 Mio. € zum Vorjahresstichtag.
Der Grof3teil entfiel mit 135,2 Mio. € auf andere finanzielle Verbindlichkeiten; diese beinhalten in
erster Linie das 2014 lber 5 bzw. 7 Jahre aufgenommene Schuldscheindarlehen. 2017 zahlte
QSC 10,0 Mio. € aus diesem Darlehen vorzeitig zuriick.

Die kurzfristigen Schulden beliefen sich zum 371. Dezember 2017 auf 59,6 Mio. € gegentber
60,4 Mio. € zum Vorjahresstichtag. Wahrend die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen und sonstigen Verbindlichkeiten um 9,4 Mio. € auf 46,9 Mio. € stiegen, gingen die an-
deren finanziellen Verbindlichkeiten sowie die sonstigen Riickstellungen deutlich zuriick.
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Tatsachlicher vs. prognostizierter Geschaftsverlauf

QSC erreicht alle Ziele. In dem weitgehend planmaRig verlaufenen Geschaftsjahr 2017 erreichte
QSC samtliche zu Jahresbeginn genannten ZielgroRen und libertraf sie beim Free Cashflow
deutlich. QSC hatte in der Anfang Mérz 2017 vorgelegten Prognose einen Umsatz von 355 bis
365 Mio. €, ein EBITDA von 36 bis 40 Mio. €, einen Free Cashflow leicht (iber dem Vorjahres-
niveau von 8,4 Mio. € sowie Investitionen von bis zu 30 Mio. € prognostiziert. Angesichts der
guten unterjahrigen Entwicklung und moderater Investitionen erhéhte das Unternehmen mit
Vorlage der Neunmonatszahlen Anfang November 2017 die Free-Cashflow-Prognose auf 10 bis
11 Mio. €, und Ubertraf diese ZielgréRRe mit 12,6 Mio. € letztendlich noch einmal. Bei den Investi-
tionen dagegen blieb das Unternehmen mit 19,3 Mio. € deutlich unter dem Zielwert. Bei den
beiden anderen Leistungsindikatoren Umsatz und EBITDA bewegte sich QSC mit 357,9 Mio. €
bzw. 38,3 Mio. € innerhalb der zu Jahresbeginn genannten Spannen.

Ziele Ergebnisse 2017
Umsatz 355-365 Mio. € 357,9 Mio. € 0
EBITDA 36-40 Mio. € 38,3 Mio. € 0
Free Cashflow 10-11 Mio. €* 12,6 Mio. € 0
Investitionen bis zu 30 Mio. € 19,3 Mio. € 0

* Erhéhte Free-Cashflow-Prognose.

QSC iibertraf 2017
die erhéhte Prognose

fiir den Free Cashflow
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RISIKOBERICHT

Risikomanagement

Risikomanagement ist Grundlage fiir Entscheidungen. Wie jedes Unternehmen ist QSC sténdig
einer Vielzahl potenzieller Risiken ausgesetzt. Die bewusste Auseinandersetzung mit diesen
Risiken starkt die Wettbewerbsfahigkeit und den nachhaltigen geschaftlichen Erfolg. Ein fach-
gerechtes Risikomanagement muss daher dafiir sorgen, dass alle Ereignisse, Handlungen oder
Versdumnisse, die eine potenzielle Gefdhrdung des Erfolgs oder sogar der Existenz von QSC
darstellen kdnnen, bereits in der Entwicklung friihestmaglich identifiziert, analysiert, bewertet,
gesteuert und Giberwacht werden. Das Risikomanagement umfasst aufeinander abgestimmte
Verfahren, MaRnahmen und die erforderlichen Regelungen zum Umgang mit Risiken. Das ein-
heitliche Risikomanagement unterstiitzt bei QSC und allen Tochtergesellschaften vielfach den
Entscheidungsprozess.

Organisation und Verfahren

Einheitliches und integriertes Risikomanagementsystem. Um die Effektivitdt des Risikomanage-
ments sicherzustellen sowie die Aggregation von Risiken und eine transparente Berichterstat-
tung zu erméglichen, hat QSC ein unternehmensweit einheitliches, integriertes Risikomanage-
mentsystem (RMS) implementiert und es im abgelaufenen Geschéftsjahr weiter optimiert.
Der Einsatz einer bereits seit Jahren bewahrten Risikomanagementsoftware erlaubt eine ge-
naue Klassifizierung von Risiken und in der Folge eine Fokussierung auf die wesentlichen Risiken.
Das RMS ist ein integraler Bestandteil der Entscheidungsprozesse im Unternehmen. Es gewahr-
leistet, dass Risikoabschatzungen bei allen Entscheidungen Beriicksichtigung finden und Mal3-
nahmen zur Verringerung friihzeitig ergriffen werden. Quartalsweise erstellte Berichte scharfen
das Bewusstsein aller Verantwortlichen fiir das Risikomanagement. Richtlinien, Verfahrensan-
leitungen und Arbeitsanweisungen flankieren das RMS und gewahrleisten dessen Umsetzung
im betrieblichen Alltag. Die Risikoanalysen, wie sie beispielsweise die Managementsysteme
nach ISO 27001 (Informationssicherheit) oder die ISO 9001 (Qualitdtsmanagement) erfordern,
stellen eine einheitliche und effiziente Berichterstattung sicher.

In das RMS sind alle Unternehmensbereiche einbezogen. Unmittelbar an den Vorstand berich-
tende Fihrungskrafte (Bereichsleiter) beobachten und bewerten kontinuierlich die auftretenden
Risiken; im Rahmen des RMS sind sie als Risikoverantwortliche fir die stdndige Aktualisierung
von Risiken verantwortlich. Die Bereichsleiter berichten zumindest quartalsweise an das zen-
trale Risikomanagement. Sie priifen zudem regelmaRig, ob in ihrem Bereich neue, bisher nicht
erkannte Risiken mit wesentlicher Auswirkung entstanden sind und ob die Einschédtzung zu
bereits friiher erkannten Risiken verdndert werden muss. Dieser Prozess stellt eine friihzeitige
Erkennung potenzieller Risiken im operativen Geschéft sicher.
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Das zentrale Risikomanagement ist fiir die Risikoberichterstattung an die Konzernleitung zu-
stdndig. Zudem dient es als Schnittstelle zu anderen Priifungs- und/oder Zertifizierungsverfahren
und stellt sicher, dass auch dort eine einheitliche Erfassung der fiir das Unternehmen relevanten
Risiken erfolgt. Die Beobachtung der Risiken anhand von operativen und finanziellen Kennzahlen
Ubernimmt der Bereich Finanzen.

Quartalsweise erstellte Risikoberichte an den Vorstand. Das zentrale Risikomanagement lber-
wacht kontinuierlich die Einleitung und Einhaltung der MaRnahmen zur Risikovermeidung und
-verringerung. AuRerdem dient es allen Unternehmensbereichen als sténdiger Ansprechpartner.
Das zentrale Risikomanagement tGibernimmt die Konsolidierung und Dokumentation der von
den Risikoverantwortlichen bewerteten Risiken, erstellt auf der Basis der Risikoberichte fiir die
Unternehmensbereiche (unter Nutzung der Risikomanagementsoftware ,Risk to Chance”, R2C)
einen Kompaktbericht und leitet diesen quartalsweise an den Vorstand weiter. Bei neu zu be-
obachtenden hohen Risiken wird der Vorstand unmittelbar informiert. Mindestens einmal pro
Jahr unterrichtet der Vorstand den Aufsichtsrat mit einem ausfiihrlichen Risikobericht.

Eine vom Vorstand erlassene Risikomanagementrichtlinie regelt den Umgang mit Risiken und
definiert Prozesse und die Organisation im Risikomanagement. Diese Vorgaben werden regel-
maRig, mindestens einmal jéhrlich, Gberprift und bei Bedarf angepasst. Jahrlich priift der Ab-
schlusspriifer im Rahmen der Abschlusspriifung, ob das Risikofriiherkennungssystem geeignet
ist, bestandsgefdhrdende Risiken friihzeitig zu erkennen.

Ab der Seite 161 des Konzernanhangs finden sich weitere Angaben zum RMS in Bezug auf die
Angabepflichten hinsichtlich der Finanzinstrumente nach IFRS 7.

Bewertungsmethodik

QSC klassifiziert Risiken anhand Eintrittswahrscheinlichkeit und méglicher Auswirkungen.
Die Risikomanagementsoftware R2C unterstiitzt unternehmensweit den gesamten Risikoma-
nagementprozess. Dort wird ein Risiko zunédchst entsprechend der geschétzten Eintrittswahr-
scheinlichkeit und der méglichen Auswirkungen in einer Bruttobetrachtung klassifiziert, das
heifl’t, Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmal} werden ohne Beriicksichtigung von
getroffenen MalRRnahmen zur Risikominimierung bewertet. Bei der héchsten Stufe der Auswir-
kung ,bestandsgefdhrdend” muss zu einem schwerwiegenden finanziellen Schaden ein tatséch-
licher oder rechtlicher Umstand hinzutreten, der den Bestand von QSC geféhrdet. Die Klassifi-
zierung eines Risikos als geringes, mittleres oder hohes Risiko ergibt sich aus der Kombination
von Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensklasse. Das nachfolgende Schaubild gibt einen
zusammenfassenden Uberblick iiber die Systematik bei der Klassifizierung von Risiken.

Das Risikomanagement
verantwortet die

Risikoberichterstattung

@
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Klassifizierung von Risiken

Eintrittswahrscheinlichkeit > sehr gering gering mittel hoch sehr hoch
Schadensklasse v

unwesentlich ;5 B N __§ |
gering ;5 B N B |
mittel I NN DN DN —
schwerwiegend I DN DN DN —
bestandsgefahrdend I D D DS —

B geringes Risiko W mittleres Risiko B hohes Risiko

Einschétzung der Eintrittswahrscheinlichkeit

sehr gering: nicht einmalin 5 Jahren

gering: nicht 6fter als einmalin 5 Jahren
mittel: durchschnittlich einmal j&hrlich
hoch: ofter als einmal im Jahr

sehr hoch: einmal im Quartal oder mehr

Schadensklasse (geschétzter Schaden im Falle des Risikoeintritts)

unwesentlich: unter € 50.000

gering: € 50.000 bis € 250.000
mittel: € 250.000 bis € 1.000.000
schwerwiegend: Giber € 1.000.000

bestandsgeféhrdend: aufgrund dann eintretender rechtlicher oder
tatsdchlicher Gegebenheiten

Allgemeine Gefahren werden dahin gehend analysiert, ob und wie sie QSC konkret schédigen
kdnnen. Ergibt die Analyse, dass ein relevanter Schaden durch diese Gefahren tatséchlich im
Bereich des Maglichen liegt, so werden sie als konkrete Risiken ausgestaltet. Im Ubrigen werden
allgemeine Gefahren ohne konkreten Bezug nicht im RMS erfasst. Allgemeine Gefahrenlagen
sind unter anderem globale Katastrophen, ein Zusammenbruch des Finanzsystems, Krieg sowie
terroristische Angriffe.

Auf die Risikoanalyse und -einordnung folgen MafRnahmen zur Risikobehandlung und -tberwa-
chung. Diese dienen der Verringerung bestehender Risiken, der Absicherung der Risiken durch
Rickstellungen und Versicherungen, soweit wirtschaftlich sinnvoll, sowie der Scharfung des
Bewusstseins flr bestehende Restrisiken bzw. Akzeptanz der Risiken.

Im Anschluss wird das Risiko nochmals unter Berlicksichtigung der vorgenannten MaRnahmen
im Hinblick auf Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmal bewertet (Nettobewertung).
Inhalt des externen Risikoberichts sind nur solche Risiken, die auch nach Beriicksichtigung aller
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MaRnahmen zur Risikoreduzierung bzw. -vermeidung, und damit nach Durchfiihrung der Netto-
bewertung, noch als wesentlich fiir die zuklinftige Geschéftsentwicklung von QSC betrachtet
werden mussen. Solche Risiken werden nach der vorstehenden Klassifizierung als ,hohe Risiken”
eingestuft. So ist beispielsweise ein Risiko, dem die Schadensklasse ,bestandsgefédhrdend” zu-
gewiesen ist, in der Gesamteinschétzung nur dann als ,hohes Risiko" bewertet, wenn mindes-
tens die Eintrittswahrscheinlichkeit ,mittel” hinzutritt. Bestandsgefahrdende Risiken mit einer
geringeren Eintrittswahrscheinlichkeit (gering oder unwesentlich) werden somit im Rahmen der
standigen Beobachtung nicht als ,hohe Risiken” gefiihrt und nicht als insgesamt unmittelbar
bestandsgefahrdend angesehen.

Als Ergebnis der Risikobewertung weist QSC im externen Risikobericht entweder einzeln be-
deutsame Risiken aus oder fasst einzeln unbedeutende Risiken zu geeigneten Risikokategorien
(z. B. regulatorische Risiken) zusammen. Die Bewertung und die dazugehdrigen Erlauterungen
und Vorgaben erfolgen dabei nur dann quantitativ, wenn eine konkrete quantitative Bewertung
des Schadensausmales maglich ist. Da eine Quantifizierbarkeit in aller Regel aber nicht vorge-
nommen werden kann, erfolgt die Einordnung der betreffenden Risiken tblicherweise nach
Schadensklassen.

Ergdanzende Angaben nach § 315 Abs. 4 HGB

Sténdige Beobachtung der Risiken in der Rechnungslegung. Das rechnungslegungsbezogene
Risikomanagement ist ein integraler Bestandteil des RMS. Die Risiken der Rechnungslegung
stehen sténdig unter Beobachtung und flieBen in die konzernweite Berichterstattung ein. Im
Rahmen der Jahresabschlusspriifung priift der Abschlusspriifer auch den Rechnungslegungs-
prozess. Auf der Grundlage seiner Beobachtungen beschaftigen sich sowohl der Priifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats als auch der gesamte Aufsichtsrat mit dem rechnungslegungsbezo-
genen internen Kontrollsystem.

Bei QSC ist dieses RMS durch folgende wesentliche Merkmale gekennzeichnet:

— QSC verfligt Uber eine eindeutige Flihrungs- und Unternehmensstruktur. Die Rechnungs-
legung fiir Tochtergesellschaften tibernimmt entweder die QSC AG selbst auf der Grundlage
von Geschéaftsbesorgungsvertréagen oder sie findet in enger Abstimmung mit den Tochter-
gesellschaften statt. Bei allen Tochtergesellschaften sind die Verantwortlichkeiten fur die
einzelnen Prozesse klar zugeordnet.

— QSC gewdhrleistet die strikte Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben sowie der internationalen
Rechnungslegungsvorschriften (IFRS) unter anderem durch die Beschaftigung von qualifizier-
tem Fachpersonal, die gezielte und stdndige Fort- und Weiterbildung dieser Fachkréfte, die
Beachtung des Vier-Augen-Prinzips durch die organisatorische Trennung von Ausfiihrungs-,
Abrechnungs- und Genehmigungsfunktionen sowie die Funktionstrennung bei der Erstellung
und Buchung von Belegen und im Controlling.

Einordnung der
Risiken nach

Schadensklassen



Abhidngigkeit vom
TK-Geschift wird seit

Jahren verringert

Konzernlagebericht Risikobericht 85

— QSC setzt unternehmensweit eine einheitliche Standardsoftware von SAP ein.

— Die Rechnungslegungssoftware ist umfassend vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt. Sie
gewahrleistet eine einheitliche, ordnungsgemaRe und zeitnahe Erfassung aller wesentlichen
Geschaftsvorfalle in allen Gesellschaften.

— Die Einzelabschliisse werden nach Erstellung in ein einheitliches Konsolidierungssystem
Uberfihrt, in dem die Eliminierung konzerninterner Transaktionen stattfindet. Dieses System
liefert dann die Grundlage fiir den Konzernabschluss und die wesentlichen Angaben im Kon-
zernanhang und Konzernlagebericht.

— Das konzernweite monatliche Reporting gewéhrleistet unterjéhrig eine friihzeitige Erkennung
maoglicher Risiken.

Mit diesen MalRnahmen schafft QSC die notwendige Transparenz bei der Rechnungslegung
und verhindert weitestgehend, trotz der enormen Komplexitét von IFRS, das Auftreten mdéglicher
Risiken in diesem Prozess.

Einzelrisiken

Tatséchliche Risikolage im Fokus. Das Risikomonitoring konzentriert sich nicht auf die Risiken
nach der Bruttobewertung, sondern auf die tatséchliche Risikolage; vorhandene risikovermei-
dende Mafinahmen werden hierbei beriicksichtigt. Im Rahmen dieser Nettobetrachtung ergeben
sich die folgenden relevanten Risiken mit der Bewertung ,hoch”.

Umsatzriickgang im konventionellen TK-Geschéft. Das Sprachvolumen im deutschen Festnetz
geht tendenziell zuriick und der Anteil des Open-Call-by-Call- und Preselect-Geschéfts sinkt.
Der harte Preiswettbewerb und Regulierung belasten die Umsétze zusatzlich; tber die damit
zusammenhadngenden Risiken informiert gesondert der Abschnitt ,Regulatorische Risiken”.

Im Wiederverkdufergeschéaft arbeitet QSC zudem mit marktstarken Partnern zusammen. Diese
verfligen mittlerweile zum Teil Giber eigene TK-Infrastrukturen, die sie kiinftig verstérkt nutzen
kdnnten. Auch im ADSL-Geschéft gibt es einige marktstarke Wiederverk&dufer, mit denen QSC
zusammenarbeitet. Das Unternehmen sieht sich auch hier einem harten Preiswettbewerb aus-
gesetzt. Zudem sinkt aufgrund des gestiegenen Bandbreitenbedarfs und in der Folge der stei-
genden Nutzung von VDSL- und Kabelanschlissen der Umsatz.

Durch den Ausbau des IT- und Cloud-Geschéfts verringert QSC seit Jahren die Abhéngigkeit
vom konventionellen TK-Geschéaft. Dem Risiko von Umsatzverlusten in diesem Geschaftsfeld
begegnete QSC darliber hinaus mit dem friihzeitigen Aufbau eines durchgéngig IP-basierten
Next Generation Networks (NGN). Das Unternehmen priift zugleich, ob und in welchem Mal3e
es nach einem méglichen Auslaufen weiterer Regulierungen das Sprachangebot zu wettbe-
werbsfahigen Konditionen aufrechterhalten kann. Unabhéngig hiervon geht das Unternehmen
davon aus, dass sich die Umsatzriickgédnge im konventionellen TK-Markt flr Privatkunden auch
in den kommenden Jahren fortsetzen und der Margendruck sich weiter verscharft.
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Dagegen bietet die Zusammenfiihrung von Sprach- und Datennetzen auf IP-Basis neue Mdg-
lichkeiten, TK-Infrastrukturen zu optimieren und zu flexibilisieren. Zudem gewinnt die Telekom-
munikation als Rlckgrat der Digitalisierung derzeit generell splirbar an Bedeutung. QSC hat
deshalb beschlossen, das TK-Geschéft durch die Ausgliederung in eine Tochtergesellschaft zu
starken, um neue Chancen am Markt besser nutzen zu kénnen.

Ausbleibender Erfolg in neuen Geschéaftsfeldern. QSC verfolgt die Strategie, vor allem Mittel-
standlern den Ubergang in das digitale Zeitalter zu erleichtern, und sieht die Cloud als die IT-
Architektur flir das neue Zeitalter. Das Unternehmen erweitert daher systematisch sein Leis-
tungsspektrum vor allem um cloudbasierte Produkte und Dienste. Solche Innovationen sind
nicht nur eine Chance, sondern auch ein Risiko. Es kann zu Verzégerungen im Entwicklungs-
prozess und in der Folge zu einer verspéateten Markteinfiihrung kommen. Eine eventuell noch
fehlende Akzeptanz der Innovationen am Markt kann dazu fiihren, dass Umsatz- und Ergebnis-
beitrége spéater als erwartet realisiert werden. Das Gleiche gilt bei einem Ausbleiben der Migration
von Bestandskunden. Eine zu starke Fokussierung auf die neuen Geschéftsfelder kann zudem
zur Folge haben, dass Bestandskunden im Segment Outsourcing nicht optimal betreut werden,
was im schlimmsten Fall zur Kiindigung von Vertrégen fiihren kann.

Darliber hinaus reduzieren Verzégerungen bei der Realisierung der erwarteten Umsatz- und
Ergebnisbeitrdge im Wachstumssegment Cloud auch den finanziellen Spielraum fiir strategi-
sche Investitionen und erhéhen die Verwundbarkeit in zukiinftigen gesamtwirtschaftlichen
Schwéchephasen.

QSC begegnet diesem Risiko durch eine friihzeitige Zusammenarbeit mit mdglichen Partnern
und Pilotkunden noch vor der Markteinfiihrung neuer Produkte. Zugleich hat das Unternehmen
mit der Pure Enterprise Cloud ein modulares Serviceportfolio geschaffen, das neue cloudbasierte
Produkte und Dienstleistungen integriert und einen duf3erst effizienten Betrieb dieser Anwen-
dungen ermdglicht. Dartiber hinaus verstérkt das Unternehmen im laufenden Geschéftsjahr
seine Anstrengungen, bestehende Kunden im Outsourcing optimal zu betreuen und hier auch
wieder neue Kunden zu gewinnen.

Betriebsstabilitét. Die IT- und die TK-Branche befinden sich in einem strukturellen Wandel.
Insbesondere bei der Auslagerung der IT von Unternehmen an Spezialisten wird eine immer
hohere technische und betriebliche Qualitdt zu immer geringeren Kosten erwartet, ohne dass
es zu Abstrichen bei der Ausrichtung auf die jeweiligen Bediirfnisse des Kunden kommen soll.
Diesen hohen Anforderungen miissen Dienstleister wie QSC durch einen stabilen Betrieb bei
gleichzeitig kostengtinstiger Produktion sowie schneller und effizienter Erfiillung von Kunden-
wiinschen gentigen. Fehlende Zuverléssigkeit in der Betriebsstabilitdt kann zu Umsatz- und
Kundenverlusten fiihren sowie die Geschéftsausweitung beeintrachtigen.

Telekommunikation
gewinnt als Riickgrat
der Digitalisierung derzeit

splirbar an Bedeutung
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QSC schafft durch eine fortlaufende Optimierung der Organisationsstruktur im Betrieb sowie
durch betriebsstabilisierende MaRnahmen die Voraussetzungen dafiir, den Kundenerwartungen
in vollem Umfang zu entsprechen. Hierzu gehdren unter anderem umfassende und effektive
Notfallpléne; sie gewahrleisten jederzeit die Erhaltung der vollstdndigen Leistungsfahigkeit
bzw. deren umgehende Wiederherstellung ohne Nachteile fiir den Kunden nach einem krimi-
nellen Angriff.

Sicherheit. Die Gewahrleistung der IT-Sicherheit sowie die Einhaltung aller relevanten daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen gehdren zu den unabdingbaren Erfolgsfaktoren fiir die Ge-
schéftstétigkeit von QSC, da ansonsten ein Reputationsverlust droht. Die IT-Sicherheitsstra-
tegie setzt daher alles daran, Unternehmensdaten sowie personenbezogene Kunden- und
Mitarbeiterdaten mit allen angemessenen Mitteln, die technisch und organisatorisch zur Verfii-
gung stehen, zu schiitzen. Friihzeitig hat sich QSC auch auf die im Mai 2018 in Kraft tretende
Datenschutzgrundverordnung vorbereitet und bringt bis zu deren Einfiihrung noch einmal das
Wissen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Thema Datenschutz auf den neuesten Stand.

Regulatorische Risiken. QSC ist weiterhin auf dem regulierten deutschen TK-Markt aktiv.
Dort gibt es unverdndert eine Tendenz seitens der Politik und damit indirekt der Bundesnetz-
agentur und der Europédischen Kommission, die Zugangsregulierung auf verschiedenen Markten
einzuschrénken oder zu beenden und sich fortan auf eine Beobachtung dieser Méarkte zu be-
schrénken, um gegebenenfalls nachtraglich auf der Basis des allgemeinen Wettbewerbsrechts
einschreiten zu kénnen. Es besteht das Risiko, dass die Zahl der regulierten Mérkte in den kom-
menden Jahren weiter sinkt. Dies konnte die Preisgestaltungsspielrdume der Deutschen Tele-
kom AG (DTAG) auf Méarkten, die bereits der Regulierung entzogen sind, vergréRern. Weiterhin
besteht das Risiko, dass in bestimmten regulierten Vorleistungsmarkten, insbesondere Bitstrom
und TAL, eine Regionalisierung dergestalt vorgenommen wird, dass bestimmte Vorleistungen
in starker wettbewerblich ausgepragten geografischen Teilmarkten wie Ballungsrdumen nicht
mehr zur Verfligung stehen. Die bisherigen Erfahrungen mit dem Ende der Regulierung auf ver-
schiedenen Mérkten zeigen, dass eine 6ffentliche Beobachtung des Wettbewerbsverhaltens der
DTAG nicht ausreicht, um diese von einer Ausnutzung neu gewonnener Spielrdume abzuhalten.
QSC geht aber davon aus, dass die anhaltende 6ffentliche Diskussion und die Aufbereitung ent-
sprechender Félle ein wettbewerbskonformes Verhalten férdern und ansonsten die Bundesnetz-
agentur oder das Bundeskartellamt von ihren rechtlichen Mdglichkeiten Gebrauch machen werden.
Zudem ist QSC mit ihrer eigenen Infrastruktur in einem deutlich geringeren MaRe als die meisten
anderen ITK-Anbieter von den Wiederverkaufspreisen der DTAG fiir Sprach- und Datendienste
abhéngig. Dennoch kann insbesondere eine aggressive Preispolitik der DTAG im Vorleistungs-
und Endkundenmarkt jenseits der kartellrechtlichen und regulatorischen Grenzen oder in nicht
langer regulierten Markten die Margensituation auf dem deutschen TK-Markt negativ beeinflussen.
Das Unternehmen begrenzt die mdglichen Risiken durch eine intensive Beobachtung der Regu-
lierungslandschaft sowie durch die permanente Teilnahme an der Diskussion und die Kommen-
tierung unterschiedlicher Verfahren.
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Abhingigkeit von Geschéaftspartnern. Die Umséatze mit Wiederverkdufern im Segment Telekom-
munikation werden mit nur wenigen, aber groBen Voice- und DSL-Wiederverkdufern erzielt.
Der Verlust eines dieser Geschéftspartner wiirde zu einer spiirbaren Reduzierung des Umsatzes
fiihren, mit allerdings nur geringerem Einfluss auf die Profitabilitdt, da es sich bei diesen Um-
satzen im Wesentlichen um Umsé&tze mit eher niedriger Marge handelt. Auch im Segment
Outsourcing werden wesentliche Umsatze mit einigen wenigen Gro3kunden erzielt. Ein Wegfall
eines dieser Kunden hatte spirbaren Einfluss auf Umsatz und Profitabilitdt. QSC begegnet
diesem Risiko vor allem mit einer sorgféltigen Pflege der seit Jahren gewachsenen und erfolg-
reichen Geschéftsbeziehungen.

Fachkraftemangel. Wie alle IT- und TK-Anbieter benétigt QSC qualifizierte Fachkréafte, um ihr
Produktportfolio zu betreiben und weiterzuentwickeln. Angesichts des Mangels an IT-Spezia-
listen am deutschen Arbeitsmarkt fallt es zum Teil schwer, die entsprechenden Positionen
schnell und addquat zu besetzen. Dieses Risiko besteht voraussichtlich auch 2018 und dartiber
hinaus. Es kann dadurch zu Engpéssen beim Betrieb und bei der Weiterentwicklung sowohl
bestehender als auch neuer IT-Applikationen kommen. QSC begegnet diesem Risiko vor allem
durch die kontinuierliche Ausbildung junger Fachkréfte, die Zusammenarbeit mit ausgewahlten
Hochschulen sowie die gezielte Bindung von flir den Betrieb besonders wichtigen Fach- und
Flihrungskréften.

Gesamtaussage

QSC kann mogliche Risiken friihzeitig erkennen und entsprechend handeln. Unter Berlicksich-
tigung maglicher SchadensausmaRe und Eintrittswahrscheinlichkeiten dieser und weiterer po-
tenzieller Risiken sind derzeit keine Risiken erkennbar, die im laufenden Geschéftsjahr zu einer
dauerhaften, wesentlichen Beeintréachtigung der Vermdgens-, Finanz- oder Ertragslage fiihren
kénnten. Organisatorisch wurden alle sinnvollen und vertretbaren Voraussetzungen dafir ge-
schaffen, mogliche Risikosituationen friihzeitig zu erkennen und entsprechend handeln zu kénnen.
Dennoch kénnen die kiinftigen Ergebnisse von QSC aufgrund dieser oder anderer Risiken sowie
fehlerhafter Annahmen erheblich von den Erwartungen des Unternehmens und seines Manage-
ments abweichen. Sdmtliche Angaben in diesem Konzernlagebericht sind, soweit sie keine
historischen Tatsachen darstellen, sogenannte zukunftsbezogene Angaben. Sie basieren auf
aktuellen Erwartungen und Prognosen zukiinftiger Ereignisse und unterliegen einer regelma-
Rigen Uberpriifung im Rahmen des Risikomanagements.

QSC bildet kontinuierlich

junge Fachkréfte aus
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PROGNOSE- UND CHANCENBERICHT

Gesamtaussage

Vertikale Organisation erh6ht Schlagkraft des Vertriebs. QSC erwartet fiir das laufende Geschafts-
jahr einen Umsatz von 345 bis 355 Mio. €, ein EBITDA von 35 bis 40 Mio. € sowie einen Free
Cashflow von mehr als 10 Mio. €. Diese Prognose beinhaltet einen deutlichen Umsatzanstieg im
Segment Cloud sowie Zuwéchse in den beiden zukunftstrdchtigen Geschéftsfeldern Consulting
und TK fiir Firmenkunden. Dem gegentiber stehen liberwiegend marktbedingte Riickgdnge im
TK-Geschaft mit Wiederverkaufern und im traditionellen Outsourcing. Die neue, vertikale Orga-
nisation mit ihren flachen Hierarchien und klaren Verantwortlichkeiten sowie die geplante Aus-
gliederung des TK-Geschéfts erhéhen, auch tiber 2018 hinaus, die Schlagkraft des Vertriebs
und er6ffnen QSC neue Wachstumsmaglichkeiten.

Kiinftige Rahmenbedingungen

Breit angelegter Aufschwung geht weiter. Fiir 2018 erwartet die Bundesregierung einen An-
stieg des deutschen Bruttoinlandsprodukts um 2,4 %; damit wiirde sich das Wachstumstempo
noch einmal beschleunigen. Wie schon im Vorjahr prognostiziert der Branchenverband Bitkom
eine etwas weniger dynamische Entwicklung der ITK-Branche: Die Umsatze diirften um 1,7 %
auf 164,0 Mrd. € steigen. Grund hierfiir seien stagnierende TK-Umsa&tze; angesichts des harten
Preiswettbewerbs erwartet Bitkom Umsatze ungeféhr in Vorjahreshéhe von knapp 66 Mrd. €.
Der IT-Markt profitiere dagegen von der Digitalisierung und werde auch daher im laufenden
Jahr der Bitkom-Prognose zufolge um 3,1% auf 88,8 Mrd. € wachsen.

Der deutsche ITK-Markt

(in Mrd. €)
2015 164,0
2017 161,3

Hohe Dynamik in zwei Kerngeschéftsfeldern von QSC. Cloud und loT bleiben wichtige Wachs-
tumstreiber im deutschen IT-Markt. Die Experton Group, Teil des international fihrenden Markt-
forschers ISG, prognostiziert fiir 2018 einen Anstieg der Cloud-Umsétze mit Geschéaftskunden
um 30 % auf 19,7 Mrd. €. In verstarktem Male setzten auch kleine und mittlere Unternehmen
auf diese Zukunftstechnologie. Das Gleiche gelte fiir loT-Produkte und -Services. Hier kénnten
sich die Umsé&tze laut einer Studie von eco — Verband der Internetwirtschaft e. V. und der Be-
ratungsgesellschaft Arthur D. Little bis 2022 auf circa 16,8 Mrd. € mehr als verdoppeln; die
jahrliche Wachstumsrate diirfte bei knapp 20 % liegen. In beiden Zukunftsmérkten ist QSC
gut positioniert.
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Der deutsche loT-Markt

(in Mrd. €)
2022 | ——— 16,8
2017 I 7,2

Erwartete Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage

Neue Wachstumsimpulse und anhaltende Kostendisziplin. Mit der neuen, vertikalen Organisa-
tion stérkt QSC ihre Geschaftsfelder. Sie ibernehmen die Leitung von Vertrieb und Technik und
kénnen so schneller und flexibler auf Kundenbediirfnisse eingehen. Dariiber hinaus erwartet
QSC hiervon auch mehr Agilitdt sowie neue Wachstumsimpulse. Alle Geschéftsfelder werden
bestehende Kunden weiterentwickeln und neue Kunden gewinnen. Marktbedingt dirfte sich
dessen ungeachtet die zweigeteilte Umsatzentwicklung im laufenden Geschaftsjahr fortsetzen.
Einem deutlichen Wachstum im Segment Cloud sowie Zuwéchsen im Consulting und im TK-Ge-
schéaft mit Firmenkunden werden Rickgange im Outsourcing und im TK-Geschéaft mit Wieder-
kaufern gegeniiberstehen; in beiden Fallen herrscht ein harter Preis- und Verdrangungswett-
bewerb. Insgesamt erwartet QSC daher fiir 2018 einen Umsatz von 345 bis 355 Mio. € nach
357,9 Mio. € im vergangenen Jahr.

Das EBITDA diirfte sich in einer Spanne von 35 bis 40 Mio. € bewegen. Tendenziell gewinnt
QSC Umsaétze in margenstérkeren Geschaftsfeldern und verliert sie in margenschwécheren.
Das Unternehmen wird den Ausbau der Wachstumsbereiche fortsetzen und hier unter ande-
rem zusatzliche Fach- und Fiihrungskréfte rekrutieren. Eine unternehmensweit hohe Kosten-
disziplin und eine zunehmende Standardisierung und Automatisierung gewahrleisten derweil
eine stabile Ertragskraft.

Free Cashflow von mehr als 10 Mio. € geplant. Angesichts der stabilen Ertragskraft und mode-
rater Investitionen erwartet QSC fiir 2018 einen Free Cashflow von mehr als 10 Mio. €. Damit
wird das Unternehmen die Nettoverschuldung erneut reduzieren. Mit Blick auf die operativen
Mittelzuflisse und die bestehende Liquiditat ist QSC fiir die anstehenden Vorhaben im laufenden
Geschaftsjahr solide finanziert.

QSC setzt Ausbau der
Wachstumsbereiche

im laufenden Jahr fort
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Erwartete Ertragslage nach Segmenten

Anhaltendes Wachstum in der Cloud. Die héchsten Umsatzzuwéchse erwartet QSC auch 2018
im Segment Cloud. Wichtige Impulse werden das Neu- und Bestandskundengeschaft mit der
Pure Enterprise Cloud sowie das loT-Projektgeschaft liefern. Aus den zahlreichen Pilotprojekten
der loT-Tochter Q-loud diirften sich im laufenden Jahr erste groRere Auftrédge ergeben. Auch im
Cloud-Geschéft sind neue Vertragsabschliisse mit mittelstdndischen Unternehmen zu erwarten;
hinzu kommen die Vertiefung der Geschéaftsbeziehung zu bestehenden Kunden sowie die Migra-
tion von Outsourcing-Kunden. Obwohl QSC weiter in den Ausbau dieses wachstumsstarken
Segments investieren wird, ist ein weiter steigender Segmentbeitrag geplant.

Neuer Schwung im Consulting. Nach der Seitwéartsbewegung im vergangenen Jahr geht QSC
2018 wieder von steigenden Umséatzen im Consulting aus. Das Unternehmen wird insbesondere
von der umfassenden SAP-Kompetenz und der umfangreichen Erfahrung beim Einsatz der HANA-
Technologie profitieren; hinzu kommt ein wachsendes Interesse am Multi-Cloud-Consulting.
Trotz hoher Personalintensitdt plant das Segment Consulting erneut mit einer zweistelligen
Segmentmarge.

Veranderter Fokus im traditionellen Outsourcing. Wie schon 2017 werden cloudbasierte Be-
zugsmodelle bei bestehenden Kunden zunehmend das traditionelle Outsourcing ersetzen.
Voraussichtlich ab der Jahresmitte endet zudem ein grof3er Vertrag, nachdem sich der global
aufgestellte Kunde fiir einen internationalen IT-Dienstleister entschieden hat. Die Umséatze im
Outsourcing werden daher 2018 weiter sinken. Neue Chancen ergeben sich aus einer verstérk-
ten Vermarktung von Outsourcing-Lésungen ohne Personalliibernahme im mittelstdndischen
Umfeld. QSC zielt hier insbesondere auf Unternehmen, die den Einstieg in das Cloud-Zeitalter
bis heute scheuen, aber mit ihrer proprietédren IT zunehmend an Grenzen stofRen. Wie schon im
Vorjahr diirfte der harte Preiswettbewerb die Segmentmarge belasten.

Geplante Ausgliederung starkt TK-Geschéaft. Im Segment Telekommunikation wird sich die seit
Jahren zweigeteilte Entwicklung fortsetzen. Einem leicht wachsenden Geschéft mit Firmen-
kunden wird marktbedingt ein riickldufiges Geschaft mit Wiederverkaufern gegentiberstehen.
Die Vertikalisierung der Organisation und vor allem die geplante Ausgliederung des TK-Geschéfts
vergrofRern derweil den Handlungsspielraum der Verantwortlichen. Sie kdnnen unter anderem
Chancen der Zusammenarbeit mit Citycarriern und Stadtwerken eruieren, die Vermarktung von
Colocation-Services forcieren und das bestehende umfassende IP-Know-how bei der Ansprache
von Mittelsténdlern noch besser einsetzen. Dies kommt insbesondere dem margenstarken TK-
Geschéaft mit Firmenkunden zugute. QSC erwartet auch daher, dass dieses Segment weiterhin
die hochsten Margen erwirtschaften wird.
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Chancenmanagement

Dynamik im digitalen Zeitalter er6ffnet immer wieder neue Chancen. QSC ist der Digitalisierer
fiir den Mittelstand und z&ahlt zu den wenigen Anbietern in Deutschland, die Unternehmen
samtliche Leistungen zur Weiterentwicklung ihrer IT flir das digitale Zeitalter aus einer Hand
anbieten. Das dynamische Marktumfeld eré6ffnet immer wieder neue Chancen. Die Verantwor-
tung fiir deren Identifikation und Wahrnehmung liegt bei den Geschéaftsfeldern. Sie kennen ihr
spezifisches Marktumfeld und mdgliche Potenziale. Zusétzlich nutzen sie die Expertise des
Vertriebs, Markt- und Wettbewerbsanalysen sowie interne Erhebungen. Die Verantwortlichen
berichten dem Vorstand regelmaRig tGber die bestehenden Chancen und MalRnahmen zu deren
Wahrnehmung; auch der Strategieausschuss des Aufsichtsrats beschéftigt sich regelmaRig damit.
Konkrete Chancen flieBen in die rollierende Planung ein, wobei friihzeitig gepriift wird, mit wel-

chen Risiken deren Verfolgung und Realisierung verbunden ist. Die Verzahnung von Risiko- Verzahnung von Risiko-
und Chancenmanagement zahlt sich an dieser Stelle besonders aus. Nachfolgend berichtet QSC und Chancenmanagement
Uber die kiinftigen Entwicklungen und Ereignisse, die zu einer positiven Abweichung von der zahlt sich besonders aus

vorliegenden Prognose fiir das Gesamtjahr 2018 fiihren kénnten. Das Unternehmen klassifiziert
diese analog zu den Risiken als ,grof3e” Chancen mit einer vergleichsweise hohen Eintrittswahr-
scheinlichkeit und einem erheblichen positiven Beitrag zur Ertrags-, Finanz- und Vermdégenslage.

Einzelchancen

Zusétzliche Kunden fiir Cloud-Services. QSC baut ihr cloudbasiertes Portfolio stdndig aus und
befindet sich im Gesprach mit zahlreichen Firmenkunden. Erfahrungsgemal vergeht zwischen
der ersten Ansprache und ersten Umsé&tzen eine lange Zeit, daher plant QSC bei Neukunden im
Cloud-Geschéft nur mit moderaten Zuwéchsen. Da die IT vieler Mittelstdndler angesichts des
enormen technischen Fortschritts und der Anforderungen digitaler Geschaftsmodelle immer
haufiger an Grenzen st6R3t, kdnnte die Nachfrage diese Erwartung tbersteigen.

Mehr loT-Projekte im Regelbetrieb. QSC hat sich sehr frith mit einem umfangreichen Produkt-
und Serviceangebot im zukunftstréchtigen loT-Markt positioniert. Noch stehen viele Mittel-
stédndler beim Thema loT am Anfang und starten erst einmal mit Pilotprojekten; wenn gleich
mehrere Projekte in den Regelbetrieb tibergehen, kdnnte dies einen nicht geplanten Umsatz-
schub auslésen. Das gilt auch fiir den Fall, dass Mittelstédndler das umfassende loT-Know-how
von QSC bei der Massenfertigung vernetzter Geréate verstarkt nutzen.



QSC bietet breites
Spektrum IP-basierter

Telefonanlagen
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Technologiesprung auf SAP S/4HANA. Der laufende Technologiesprung von der ERP-Produkt-
familie R/3 auf S/4AHANA bei SAP wird das Wachstum im Segment Consulting 2018 antreiben.
Da die neue Produktfamilie ein Schlissel zur Digitalisierung von Geschaftsmodellen ist, konnte
die Nachfrage nach entsprechenden Beratungsleistungen die in die Planung eingeflossenen
Erwartungen eventuell Gibersteigen. Als Digitalisierer fiir den Mittelstand besitzt QSC ein hohes
Maf an Glaubwiirdigkeit und kdnnte dariiber hinaus von dem Zusammenspiel von Beratungs-
und Umsetzungsleistungen profitieren.

Ablésung der ISDN-Telefonanlagen. Im Zuge der Aufriistung der deutschen TK-Infrastruktur
mit IP-Technologie werden herkémmliche Anschliisse abgeschaltet. Danach funktionieren die
immer noch weitverbreiteten ISDN-Telefonanlagen nicht mehr ohne Weiteres. Je rigoroser Wett-
bewerber ihre Kunden zu einem Umstieg auf die IP-Technologie dréngen, desto groRer die Chancen
fir QSC. Denn zum einen bietet das Unternehmen schon heute ein breites Spektrum IP-basierter
Telefonanlagen fiir Geschéftskunden jeder GroRenordnung. Zum anderen verfiigt QSC Gber
umfassendes Know-how bei der Integration herkdmmlicher Telefonanlagen in All-IP-Lésungen.
So kénnen Mittelsténdler bestehende Systeme weiter nutzen und Investitionen vermeiden.

Zusammenarbeit mit Citycarriern und Stadtwerken. Der beginnende Aufbau von Glasfaser-
netzen auf kommunaler Ebene kénnte QSC im laufenden Jahr und dariiber hinaus neue Még-
lichkeiten zu einer vertieften Zusammenarbeit mit Citycarriern und Stadtwerken eréffnen.
Denkbar ist unter anderem der Betrieb hochmoderner kommunaler TK-Infrastrukturen, wie
QSC ihn bereits heute beispielsweise in Marburg und Kassel méglich macht. Mit Glasfaser-
netzen wollen auch weitere Stadte aus eigener Kraft die Attraktivitat ihres Standorts erhéhen
und bendtigen dazu einen technologischen Partner. QSC verfiigt auch Gber das erforderliche
Know-how bei Open-Access-Plattformen, mit denen sich technologielibergreifend Netze und
Services in einer Region integrieren lassen.
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KONZERNABSCHLUSS

Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung
Eurobetrage in Tausend (T €)

I
Anhang-Nr. 2017 2016
Umsatzerlose 6 357.867 385.979
Kosten der umgesetzten Leistungen 7 -291.059 -312.598
Bruttoergebnis vom Umsatz 66.808 73.381
Marketing- und Vertriebskosten 8 -28.546 -34.683
Allgemeine Verwaltungskosten 9 -30.739 -36.647
Sonstige betriebliche Ertrége 11 2.484 2.698
Sonstige betriebliche Aufwendungen 11 -2.898 -17.849
Operatives Ergebnis (EBIT) 7.109 -13.100
Finanzertrage 12 247 196
Finanzierungsaufwendungen 12 -4.658 -6.030
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.698 -18.934
Ertragsteuern 38 2.425 -6.120
Konzernergebnis 5.123 -25.054
Zuordnung des Konzernergebnisses
Eigentiimer des Mutterunternehmens 5.336 -24.839
Nicht beherrschende Anteile -213 -215
Ergebnis je Aktie (unverwéssert) in € 13 0,04 -0,20
Ergebnis je Aktie (verwéssert) in € 13 0,04 -0,20
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung
Eurobetrége in Tausend (T €)

97

I
2017 2016
Konzernergebnis 5.123 -25.054
Im Eigenkapital erfolgsneutral erfasste Wertdnderungen
Posten, die nicht in die Gewinn-und-Verlust-Rechnung
umgegliedert werden
Versicherungsmathematische Gewinne (Verluste) aus
leistungsorientierten Pensionsplédnen 848 -744
Steuereffekt =21/ 241
Posten, die nicht in die Gewinn-und-Verlust-Rechnung
umgegliedert werden 573 -503
Posten, die anschlieBend méglicherweise in die
Gewinn-und-Verlust-Rechnung umgegliedert werden
Zeitwertbewertung Cashflow-Hedge 945 8
Steuereffekt -306 -2
Posten, die anschlieBend méglicherweise in die
Gewinn-und-Verlust-Rechnung umgegliedert werden 639 6
Sonstiges Ergebnis 1.212 -497
Gesamtergebnis 6.335 -25.551
Zuordnung des Gesamtergebnisses
Eigentlimer des Mutterunternehmens 6.548 -25.336
Nicht beherrschende Anteile -213 -215
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Konzern-Bilanz
Eurobetrége in Tausend (T €)

Anhang-Nr. 31.12.2017 31.12.2016

VERMOGENSWERTE

Langfristige Vermdgenswerte

Sachanlagen 15 57.481 62.554
Grundstiicke und Bauten 15 23.528 24.359
Geschéfts- oder Firmenwert 16 55.568 55.568
Andere immaterielle Vermdgenswerte 17 25.349 30.779
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 18 2.461 2.435
Vorauszahlungen 19 2.549 3.161
Sonstige langfristige Vermdgenswerte 156 190
Aktive latente Steuern 38 7.806 5.926
Langfristige Vermdgenswerte 174.898 184.972

Kurzfristige Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 18 52.278 45.816
Vorauszahlungen 19 6.809 5.107
Vorratsvermdgen 20 649 73
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 21 569 1.533
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 22 61.881 67.336
... Zwischensumme kurzfristige Vermdgenswerte . ... leaiiooN 119.865 |
Zur VerdufRerung gehaltene Vermdgenswerte - 1.166
Kurzfristige Vermdgenswerte 122.186 121.031

BILANZSUMME 297.084 306.003
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I
Anhang-Nr. 31.12.2017 31.12.2016
EIGENKAPITAL UND SCHULDEN
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 23 124.172 124.172
Kapitalriicklage 24 143.787 143.217
Sonstige Riicklagen 26 -2.281 -3.493
Konzernbilanzverlust -175.612 -177.223
| __ Eigenkapital der Eigentiimer des Mutterunternehmens | _______________ EEEEEEESN _____86.673
Nicht beherrschende Anteile -538 -325
Eigenkapital 89.528 86.348
Schulden
Langfristige Schulden
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 27 135.244 145.815
Pensionsriickstellungen 28 5.924 7.133
Sonstige Riickstellungen 29 3.031 3.050
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten 30 3.357 2.525
Passive latente Steuern 38 392 775
Langfristige Schulden 147.948 159.298
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten 30 46.896 37.520
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 27 1.577 5.355
Sonstige Riickstellungen 29 7.388 11.724
Steuerriickstellungen 29 1.669 2.166
Rechnungsabgrenzungsposten 31 2.078 2.441
| ____ Zwischensumme kurzfristige Schulden | ________________________ EEEEEEEN _____59.206
Schulden i.Z.m. zur VerdufRerung gehaltenen Vermdgenswerten - 1.151
Kurzfristige Schulden 59.608 60.357
Schulden 207.556 219.655
BILANZSUMME 297.084 306.003
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals

Eurobetrége in Tausend (T €)

Auf die Anteilseigner der @SC AG entfallendes Eigenkapital

Sonstige Riicklagen

Gezeichnetes  Kapitalriicklage Versicherungs- Cashflow-
Kapital mathematische Hedge-
Gewinne Riicklage
Anhang-Nr. (Verluste)

Saldo zum 1. Januar 2017 124.172 143.217 -1.923 -1.570
Konzernergebnis - - - -
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis nach Ertragsteuern 26 - - 573 639

Gesamtergebnis - - 573 639
Dividendenausschiittung - - - -
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Verglitung 36 - 570 - -

Saldo zum 31. Dezember 2017 124.172 143.787 -1.350 -931

Saldo zum 1. Januar 2016 124.162 142.702 -1.420 -1.576
Konzernergebnis - - - -
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis nach Ertragsteuern 26 - - -503 6

Gesamtergebnis - - -503 6
Neubewertung Finanzverbindlichkeit aus Unternehmenserwerb - - - -
Ausilibung von Wandelschuldverschreibungen 36 10 7 - -
Dividendenausschiittung - - - -
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 36 - 508 - -

Saldo zum 31. Dezember 2016 124.172 143.217 -1.923 -1.570
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Konzern- Gesamt Nicht Gesamtes
bilanzverlust beherrschende Eigenkapital
Anteile
-177.223 86.673 -325 86.348 Saldo zum 1. Januar 2017
5.336 5.336 -213 5.123 Konzernergebnis
- 1.212 - 1.212 Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis nach Ertragsteuern
5.336 6.548 -213 6.335 Gesamtergebnis
-3.725 -3.725 - -3.725 Dividendenausschiittung
- 570 - 570 Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Verglitung
-175.612 90.066 -538 89.528 Saldo zum 31. Dezember 2017
-149.986 113.882 -110 113.772 Saldo zum 1. Januar 2016
-24.839 -24.839 -215 -25.054 Konzernergebnis
- -497 - -497 Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis nach Ertragsteuern
-24.839 -25.336 -215 -25.551 Gesamtergebnis
1.327 1.327 - 1.327 Neubewertung Finanzverbindlichkeit aus Unternehmenserwerb
- 17 - 17 Auslibung von Wandelschuldverschreibungen
-3.725 -3.725 - -3.725 Dividendenausschiittung
- 508 - 508 Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung
-177.223 86.673 -325 86.348 Saldo zum 31. Dezember 2016
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Konzern-Kapitalflussrechnung
Eurobetrége in Tausend (T €)

Anhang-Nr. 2017 2016
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit 32
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.698 -18.934
Abschreibungen und Wertminderungen auf das Anlagevermdgen 10, 15,17 30.578 39.027
Wertminderungen des Geschéfts- oder Firmenwerts 16 = 10.622
Weitere nicht zahlungswirksame Ertrédge und Aufwendungen 716 1.147
Verlust (Gewinn) aus Anlagenabgang 13 -8
Gezahlte Ertragsteuern -4.572 -2.140
Erhaltene Ertragsteuern 4.091 390
Erhaltene Zinsen 850 117
Nettofinanzierungsaufwendungen 4411 5.834
Veréanderung der Riickstellungen 28,29 =B.7/87/ 3.212
Verénderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 18 -6.634 4.256
Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 12.201 -6.487
Verénderung der sonstigen Vermégenswerte und Schulden 682 3.255
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit 32 39.297 40.291
Cashflow aus Investitionstatigkeit 33
Auszahlungen fir den Erwerb von immateriellen Vermégenswerten -6.417 -6.561
Auszahlungen fir den Erwerb von Sachanlagen -14.990 -19.525
Einzahlungen aus dem Verkauf von Anlagevermdgen 38 52
VeréduBerung eines Tochterunternehmens
abzlglich verauRerter liquider Mittel -430 -
Cashflow aus Investitionstatigkeit 33 -21.799 -26.034
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 33
Auszahlungen der Dividende -3.725 -3.725
Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen 27 5) 6
Einzahlungen aus der Ausgabe von Aktien = 17
Rickzahlungen von Darlehen 27 -12.820 -8.318
Gezahlte Zinsen -5.507 -5.677
Tilgung von Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertrdgen 27 -1.351 -2.761
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 33 -23.398 -20.458
Veranderung Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -5.900 -6.201
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum 1. Januar 67.781 73.982

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum 31. Dezember 22 61.881 67.781
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KONZERNANHANG
FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2017

Informationen zum Unternehmen

Die QSC AG ist der Digitalisierer fir den deutschen Mittelstand. Mit jahrzehntelanger Erfahrung
und Kompetenz in den Bereichen Cloud, Internet of Things, Consulting, Telekommunikation und
Colocation begleitet QSC ihre Kunden sicher in das digitale Zeitalter. Eine cloudbasierte Bereit-
stellung sdmtlicher Services bietet erhdhte Schnelligkeit, Flexibilitdt und Verfligbarkeit. Eigene
TUV- und ISO-zertifizierte Rechenzentren in Deutschland sowie das bundesweite All-IP-Netz
der QSC AG bilden dabei die Grundlage fiir hochste Ende-zu-Ende-Qualitét und Sicherheit. Die
Kunden profitieren von innovativen Produkten und Dienstleistungen aus einer Hand, die sowohl
im Direktvertrieb als auch liber Partner vermarktet werden.

QSC ist eine in der Bundesrepublik Deutschland eingetragene Aktiengesellschaft. Der Sitz be-
findet sich in 50829 Koln, Mathias-Briiggen-StrafRe 55. Im Handelsregister des Amtsgerichts
Koln wird die Gesellschaft unter der Nummer HRB 28281 gefiihrt. Seit dem 19. April 2000 ist
QSC an der Deutschen Bérse und seit Anfang 2003, nach der Neuordnung des Aktienmarktes,
im Prime Standard notiert.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

1 GRUNDLAGEN DER ABSCHLUSSERSTELLUNG

Die Gesellschaft ist nach Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Européischen Par-
laments und des Rates vom 19. Juli 2002 zur Aufstellung des Konzernabschlusses nach inter-
nationalen Rechnungslegungsvorschriften verpflichtet und damit gemaR § 315e Abs. 1 HGB von
der Erstellung eines Konzernabschlusses nach HGB befreit.

QSC erstellt den Konzernabschluss in Ubereinstimmung mit den durch das International Ac-
counting Standards Board (IASB) verdffentlichten und zum 371. Dezember 2017 giiltigen Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden
sind, und den ergdnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden Vorschriften. Die Gesellschaft
beriicksichtigt alle fiir das Geschaftsjahr 2017 in der EU verpflichtend anzuwendenden IFRS
sowie die Auslegungen des International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
und des Standing Interpretations Committee (SIC).

Im Konzernabschluss verwendet QSC grundséatzlich das Anschaffungskostenprinzip. Wesent-
liche Ausnahmen hiervon sind zum beizulegenden Zeitwert bilanzierte Finanzinstrumente;
Verbindlichkeiten aus anteilsbasierten Vergtitungen in Form von Eigenkapitalinstrumenten
sowie die Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungspldnen werden ebenfalls zum
beizulegenden Zeitwert ausgewiesen.
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Das Geschaftsjahr von QSC und der einbezogenen Tochtergesellschaften (nachfolgend auch
.Konzern") entspricht dem Kalenderjahr. Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Sofern
nichts anderes angegeben ist, werden samtliche Werte auf Tausend Euro (T €) auf- oder ab-
gerundet. Bei Zahlen und Prozentangaben in diesem Geschaftsbericht kdnnen geringfligige
Rundungsdifferenzen von T € 1 oder 0,1% auftreten.

Vorgénge nach Ende der Berichtsperiode, die fiir die Beurteilung der Vermdégens-, Finanz- und
Ertragslage sowie der Zahlungsstréme des Konzerns wesentlich wéren, traten bis zum 13. Méarz
2018 (Datum der Freigabe des Konzernabschlusses durch den Vorstand zur Weitergabe an den
Aufsichtsrat) nicht ein.

Die Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung ist nach dem Umsatzkostenverfahren aufgestellt.
Zur Verbesserung der Klarheit und Aussageféhigkeit werden einzelne Posten in der Gewinn-und-
Verlust-Rechnung sowie der Bilanz zusammengefasst. Diese Posten sind im Anhang gesondert
ausgewiesen und erldutert.

2 KONSOLIDIERUNG

Der Konzernabschluss umfasst den Abschluss der QSC AG und ihrer Tochterunternehmen zum
31. Dezember eines jeden Geschéftsjahres. Die in die Konsolidierung einbezogenen Abschliisse
der Tochterunternehmen werden gemaR IFRS 10 (Konzernabschliisse) nach einheitlichen Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden aufgestellt. Alle Tochterunternehmen haben den gleichen
Bilanzstichtag wie die QSC AG als Mutterunternehmen.

Die Gesellschaft eliminiert hierbei alle konzerninternen Geschéaftsvorfélle in voller Hohe. Die
Tochterunternehmen werden ab dem Erwerbszeitpunkt, also dem Zeitpunkt, zu dem der Kon-
zern die Beherrschung erlangt, voll konsolidiert. Die Einbeziehung in den Konzernabschluss im
Wege der Vollkonsolidierung endet, sobald die Beherrschung durch das Mutterunternehmen
nicht mehr besteht. Die in den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften sind im Anhang
unter Nr. 34 naher erldutert.

Nicht beherrschende Anteile werden zum Erwerbszeitpunkt mit ihrem entsprechenden Anteil
am identifizierbaren Nettovermdgen des erworbenen Unternehmens bewertet. Anderungen der
Anteile des Konzerns an einem Tochterunternehmen, die nicht zu einem Verlust der Beherrschung
flhren, werden als Eigenkapitaltransaktionen bilanziert.

3 WESENTLICHE ERMESSENSENTSCHEIDUNGEN UND SCHATZUNGEN

Die Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden erfordert neben Ermessensent-
scheidungen auch zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungen. Die tatsdchlichen Werte
konnen von diesen Annahmen und Schitzungen abweichen, sodass ein Risiko einer wesent-
lichen Anpassung der Buchwerte von Vermégenswerten und Schulden innerhalb des néchsten
Geschaftsjahres besteht. Ermessensentscheidungen, Annahmen und Schéatzungen waren ins-
besondere im Zusammenhang mit der Bilanzierung der folgenden Posten notwendig:
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(a) Ermessensentscheidungen bei der Anwendung der Rechnungslegungsmethoden, die die im Kon-
zernabschluss erfassten Betrdge am wesentlichsten beeinflussen, betreffen folgende Posten:

Leasingverhiltnisse. QSC trifft die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis ist
oder enthélt, auf der Basis des wirtschaftlichen Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des
Abschlusses. Ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermdgenswerts einrdumt
und inwieweit die Erfiillung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten
Vermogenswerts oder bestimmter Vermogenswerte abhangig ist, basiert auf einer Ermessen-
sentscheidung. Zum 31. Dezember 2017 beliefen sich die Leasingverbindlichkeiten auf T € 371
(2016: T € 1.722).

Factoring. Im Rahmen eines Factoringabkommens mit der NORD/LB Luxembourg S.A. Covered
Bond Bank verkauft QSC fortlaufend bestimmte kurzfristige Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen bis zu einem Gesamtvolumen von 18,5 Mio. € an die Bank. Eine Ermessens-
entscheidung besteht im Hinblick auf den Umfang der Ubertragung des bestehenden Risikos.
QSC bilanziert die Forderungen nach MaRRgabe des ,continuing involvement” in Héhe von

T €158 (2016: T € 198).

(b) Annahmen und Schitzungen betreffen im Wesentlichen die folgenden Posten:

Wertminderung von nicht finanziellen Vermdgenswerten. QSC ermittelt an jedem Bilanzstich-
tag, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung nicht finanzieller Vermégenswerte vorliegen.
QSC Uiberprift mindestens einmal jahrlich sowie bei Vorliegen entsprechender Anhaltspunkte
den Geschéfts- oder Firmenwert auf Wertminderung. Die Wertminderung wird durch die
Ermittlung des erzielbaren Betrags der Gruppen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
(.CGUs") bestimmt, der sich als Barwert der voraussichtlichen kiinftigen Zahlungsmittelflisse
dieser Einheiten ergibt. Die Gruppen von CGUs entsprechen den berichtspflichtigen Segmenten.
Sofern der erzielbare Betrag der Gruppe von CGUs den Buchwert dieser Einheiten unterschreitet,
wird ein Wertminderungsaufwand erfasst. Zum 31. Dezember 2017 wird ein Geschéfts- oder
Firmenwert in Hohe von T € 55.568 (2016: T € 55.568) bilanziert. Weitere Einzelheiten hierzu
sind im Anhang unter Nr. 16 dargestellt.

Des Weiteren werden bei Vorliegen eines Anhaltspunktes fiir Wertminderungsbedarf die ent-
geltlich erworbenen Kundenstdamme auf deren Werthaltigkeit Gberpriift. Die Wertermittlung
erfolgt nach der Residualwertmethode (Multi-Period Excess Earnings Method). Zum 31. De-
zember 2017 werden Kundenstdmme in Hohe von T € 15.965 (2016: T € 19.238) bilanziert.
Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 17 dargestellt.

Aktive latente Steuern. QSC erfasst aktive latente Steuern fir alle temporéren Differenzen und
fir alle nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrége in dem Male, in dem es wahrscheinlich
ist, dass hierfiir zukiinftig zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein wird, sodass die Verlust-
vortrage tatsachlich zu nutzen sind.
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Die Ermittlung der Hohe der aktiven latenten Steuern erfordert eine Schatzung der Unternehmens-
leitung beztliglich des erwarteten Eintrittszeitpunktes und der Hohe des kiinftig zu versteuern-
den Einkommens sowie der zugrunde liegenden Steuerplanungsstrategien. Zum 31. Dezember
2017 beliefen sich die kdrperschaftsteuerlichen Verlustvortrage der QSC AG sowie samtlicher
im Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen auf 523 Mio. € (2016: 529 Mio. €)
sowie die gewerbesteuerlichen Verlustvortrédge auf 510 Mio. € (2016: 518 Mio. €). Zum 31. De-
zember 2017 sind aktive latente Steuern in Hohe von T € 7.806 (2016: T € 5.926) und passive
latente Steuern in Hohe von T € 392 (2016: T € 775) bilanziert. Weitere Einzelheiten sind im
Anhang unter Nr. 38 dargestellt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen. QSC weist die Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen in der Bilanz abzliglich der vorgenommenen Wertberichtigungen aus. Die Wert-
berichtigung von zweifelhaften Forderungen erfolgt auf der Grundlage von regelmaRigen Uber-
prifungen sowie Bewertungen im Rahmen der Kreditliberwachung. Die hierzu getroffenen
Annahmen Uber das Zahlungsverhalten und die Bonitat der Kunden unterliegen wesentlichen
Unsicherheiten. Zum 31. Dezember 2017 beliefen sich die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen auf T € 54.739 (2016: T € 48.251). Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang
unter Nr. 18 dargestellt.

Riickstellungen. Eine Riickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern aufgrund eines
vergangenen Ereignisses eine gesetzliche oder faktische Verpflichtung hat, der Abfluss von
Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erfiillung dieser Verpflichtung wahrscheinlich und
eine verldssliche Schatzung der Hohe maglich ist.

Solche Schatzungen unterliegen Unsicherheiten im Hinblick auf den Zeitpunkt und die Hohe der
Verpflichtung. Zum 31. Dezember 2017 sind sonstige Rickstellungen sowie Steuerriickstellungen
in Hohe von T € 12.088 (2016: T € 16.940) bilanziert. Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang
unter Nr. 29 dargestellt.

Fiir die betriebliche Altersversorgung existieren Einzelzusagen, bei denen es sich um leistungs-
orientierte Pensionszusagen handelt. Die Bewertung der Pensionsriickstellungen beruht auf
dem in IAS 19 vorgeschriebenen Anwartschaftsbarwertverfahren fiir leistungsorientierte Al-
tersversorgungspléne und wird auf der Basis von versicherungsmathematischen Gutachten
bestimmt. Die versicherungsmathematischen Gewinne oder Verluste werden direkt im Eigen-
kapital und somit im sonstigen Ergebnis erfasst. Weitere Einzelheiten, insbesondere die ge-
wahlten Parameter, sind im Anhang unter Nr. 28 dargestellt.

Fertigungsauftrage. Die Bilanzierung von Forderungen aus Fertigungsauftrdgen wurde nach
der Percentage-of-Completion-Methode (PoC) gemaR IAS 11 vorgenommen, soweit ein kunden-
spezifischer Fertigungsauftrag vorlag. Die anteilige Gewinnrealisierung folgt dabei dem Fertig-
stellungsgrad, der auf Schatzungen der erwarteten Gesamtkosten beruht. Zum 31. Dezember
2017 betrugen die Forderungen aus Fertigungsauftrdgen T € 0 (2016: T € 163). Die Verbindlich-
keiten aus PoC betrugen T € 487 (2016: T € 0).
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4 ZUSAMMENFASSUNG WESENTLICHER BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSGRUNDSATZE

Aufwands- und Ertragsrealisierung. QSC erfasst Ertrdge, wenn es wahrscheinlich ist, dass der
wirtschaftliche Nutzen dem Konzern zuflieRen wird, und sich die Hohe der Ertrége verldsslich
bestimmen l&sst. Ertrdge werden zum beizulegenden Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung
bemessen. Skonti, Rabatte sowie Umsatzsteuer und andere Abgaben bleiben unberiicksichtigt.
Dariiber hinaus setzt die Ertragsrealisierung die Erfiillung nachfolgender Kriterien voraus:

— Ertrage aus der Erbringung von Dienstleistungen werden nach Leistungserbringung erfasst.
Leistungen, die nicht abgeschlossen sind bzw. nicht tiber den gesamten Berichtszeitraum erbracht
wurden, weist QSC zum Bilanzstichtag anteilig entsprechend dem Leistungsfortschritt aus.

— Ertrége aus der Installation von Kundenleitungen grenzt QSC anteilig Gber eine Laufzeit von
24 Monaten (typisierte Vertragslaufzeit) periodisch ab. Korrespondierend werden Aufwendun-
gen aktivisch abgegrenzt.

— Zuwendungen der &ffentlichen Hand werden als sonstiger betrieblicher Ertrag im Verlauf der
Perioden erfasst, in denen QSC die entsprechenden Aufwendungen, die die Zuwendungen
kompensieren sollen, als Aufwendungen ansetzt.

— Fertigungsauftrdge werden nach der Percentage-of-Completion-Methode (PoC) bilanziert.
Wir verweisen auf die Ausfiihrungen im Abschnitt ,Fertigungsauftrage”.

— QSC erfasst Zinsertrage, wenn die Zinsen entstanden sind (unter Verwendung der Effektivzins-
methode auf der Basis eines Kalkulationszinssatzes, mit dem geschétzte kiinftige Zahlungs-
mittelzuflisse tber die erwartete Laufzeit des Finanzinstruments auf dessen Nettobuchwert
abgezinst werden). Unter den Zinsertragen wird auch die Aufzinsung der Finanzierungsleasing-
forderungen aus Mehrkomponentenvertrdgen ausgewiesen.

— Mehrkomponentenvertrége teilen sich in einen Dienstleistungsanteil und eine Hardware-
Uberlassung auf. Beide Komponenten haben einen eigenstéandigen Wert und einen verlasslich
feststellbaren Zeitwert. Fiir die Hardwareliberlassung fiihrt die Anwendung der Vorschrift
des IFRIC 4 dazu, dass der Konzern im Konzernsegment Outsourcing bei bestimmten Mehr-
komponentenvertragen als Leasinggeber auftritt. Die Leasingvereinbarungen beziehen sich
auf identifizierbare Vermdgenswerte, die ausschlie8lich vom Kunden genutzt werden kénnen.
Beim Dienstleistungsvertrag werden die Umsatzerldse fiir die zu erbringenden Serviceleis-
tungen nach Leistungserbringung auf die Vertragslaufzeit verteilt. Fiir den Teil des Mehrkom-
ponentenvertrags, der als Finanzierungsleasingverhéltnis klassifiziert wurde, werden die
Umsatzerlose zu Beginn des Vertrags und der Zinsanteil tiber die Laufzeit des Vertrags realisiert.
In diesen Fallen werden die von den Kunden (Leasingnehmern) geschuldeten Betrége aus
Finanzierungsleasing als abgezinste Forderungen erfasst. Bei Bewertung der Hardwareliber-
lassung als Operating-Leasing-Verhéltnis werden die Umsatzerlése monatlich gemaR der
Vertragslaufzeit erfasst. Die Aufteilung der Gesamtleistung der Vertrége auf die jeweiligen
Komponenten erfolgt nach der Residualwertmethode.

— Betriebliche Aufwendungen werden bei Inanspruchnahme der Leistung beziehungsweise zum
Zeitpunkt ihrer Verursachung als Aufwand erfasst.
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Fremdwahrungsumrechnung. QSC bilanziert in Euro und rechnet Fremdwahrungstransaktionen
zu dem am Tag des Geschéftsvorfalls gliltigen Kassakurs um. Unterschiede zwischen dem Um-
rechnungskurs des Tages des Geschaftsabschlusses und dem Tag, an dem das Geschaft erfiillt
oder zur Einbeziehung in den Konzernabschluss umgerechnet wurde, erfasst QSC erfolgswirksam.

Sachanlagen. QSC setzt Sachanlagen zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abztiglich
kumulierter planméaRiger Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen an.
Aufwendungen flr Reparaturen und Wartung, die keine wesentlichen Ersatzinvestitionen dar-
stellen, werden unmittelbar aufwandswirksam in der Periode erfasst, in der sie angefallen sind.
Den planmaéRigen linearen Abschreibungen liegen die geschéatzten Nutzungsdauern der Vermo-
genswerte zugrunde.

Ein Wertminderungsaufwand wird erfasst, wenn der Buchwert eines Vermdgenswerts seinen
erzielbaren Betrag libersteigt. Wertminderungsaufwendungen werden im Gewinn oder Ver-
lust erfasst. Die Sachanlagen werden linear tiber folgende voraussichtliche Nutzungsdauern
abgeschrieben:

Nutzungsdauer in Jahren

Sachanlagen

Gebéude 8 bis 33
Netzwerke und technische Anlagen 2 bis 27
Einbauten auf fremden Grundstiicken 4 bis 20
Betriebs- und Geschéaftsausstattung 3 bis 15

Fremdkapitalkosten. Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie
angefallen sind. Qualifizierte Vermdgenswerte im Sinne des IAS 23 liegen nicht vor.

Unternehmenszusammenschliisse und Geschéfts- oder Firmenwerte. Unternehmenszusam-
menschliisse bilanziert QSC unter Anwendung der Erwerbsmethode. Diese beinhaltet die Erfas-
sung aller identifizierbaren Vermdgenswerte und Schulden einschlief3lich Eventualschulden des
erworbenen Geschéftsbetriebs zum beizulegenden Zeitwert. Geschéafts- oder Firmenwerte aus
einem Unternehmenszusammenschluss bemessen sich bei Erwerb als Uberschuss der Anschaf-
fungskosten des Unternehmenszusammenschlusses Uber die beizulegenden Zeitwerte der er-
worbenen identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden.

Der Konzern testet Geschéfts- oder Firmenwerte mindestens einmal jahrlich oder dann auf Wert-
minderung, wenn Sachverhalte oder Anderungen der Umsténde auf eine eventuelle Minderung
des Buchwerts hindeuten.
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Andere immaterielle Vermogenswerte. Immaterielle Vermdgenswerte werden bei der erstma-
ligen Erfassung zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt. Erfolgt die erstmalige
Erfassung im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses, entsprechen diese Anschaf-
fungskosten dem Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt. Selbst geschaffene immaterielle Vermdgens-
werte werden dann aktiviert, wenn die Aktivierungsvoraussetzungen gemaR |AS 38 vorliegen.
Hierbei handelt es sich Uberwiegend um Personal- und Materialaufwendungen. Nicht aktivie-
rungsfahige Kosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie anfallen. Fiir die imma-
teriellen Vermdgenswerte ist zunédchst festzustellen, ob sie eine begrenzte oder unbestimmte
Nutzungsdauer haben. Immaterielle Vermdgenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden
linear Uber die wirtschaftliche Nutzungsdauer abgeschrieben und auferdem auf eine madgliche
Wertminderung untersucht, sofern hierfiir Anhaltspunkte vorliegen. Eine solche Uberpriifung
der Abschreibungsdauer und der Abschreibungsmethode erfolgt fiir solche Vermégenswerte
mit begrenzter Nutzungsdauer mindestens zum Ende eines jeden Geschéftsjahres.

Bei den anderen immateriellen Vermdgenswerten handelt es sich vorwiegend um Software,
Lizenzen und dhnliche Rechte sowie einmalige Bereitstellungskosten fiir Kundenanschaltungen.
Dartiber hinaus wurden im Rahmen von Erstkonsolidierungen Marken und Kundenstdamme aktiviert.
Ein Wertminderungsaufwand wird erfasst, wenn der Buchwert eines Vermdgenswerts seinen er-
zielbaren Betrag Ubersteigt. Wertminderungsaufwendungen werden im Gewinn oder Verlust erfasst.
Die Gesellschaft schreibt Lizenzen tiber einen Zeitraum bis zu 10 Jahren und Software liber einen
Zeitraum von 2 bis 5 Jahren ab. Einmalige Bereitstellungskosten fiir Kundenanschaltungen schreibt
sie Uber die durchschnittliche Kundenvertragslaufzeit von 24 Monaten ab. Selbst erstellte imma-
terielle Vermogenswerte (Entwicklungskosten) werden nach Abschluss der Entwicklungsphase
Uber einen Zeitraum von 3 bis 5 Jahren abgeschrieben. Erworbene Marken werden lber einen
Zeitraum von 2 bis 10 Jahren abgeschrieben.

Die Nutzungsdauern fiir die immateriellen Vermdgenswerte, die im Rahmen der 2011 vorgenom-
menen Unternehmenszusammenschliisse mit der IP Partner AG und der INFO AG identifiziert
wurden, betragen fiir Kundenstamme 10 bis 20 Jahre.

Finanzielle Vermdgenswerte. Finanzielle Vermdgenswerte im Sinne von IAS 39 klassifiziert
QSC als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte,
als bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinvestitionen, als Kredite und Forderungen oder als zur
Verduflerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte.

Die Gesellschaft legt diese Klassifizierung beim erstmaligen Ansatz fest und tberpriift die Zu-
ordnung am Ende eines jeden Geschéftsjahres. Umwidmungen erfolgen, soweit diese zuldssig
und erforderlich sind.

Bei der erstmaligen Erfassung bewertet QSC die finanziellen Vermdgenswerte zum beizulegen-
den Zeitwert. QSC erfasst alle marktliblichen Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermdégens-
werten bilanziell am Handelstag, d. h. an dem Tag, an dem der Konzern die Verpflichtung zum
Kauf oder Verkauf des Vermdgenswerts eingegangen ist. Bei diesen marktiiblichen K&ufen und
Verkaufen handelt es sich um Kaufe oder Verkaufe von finanziellen Vermdgenswerten, bei denen
die Lieferung innerhalb eines durch Marktvorschriften oder -konventionen festgelegten Zeit-
raums vorgeschrieben ist.
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Kredite und Forderungen sind nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder be-
stimmbaren Zahlungen ohne aktive Marktnotierung. Nach der erstmaligen Erfassung bewertet
QSC diese Kredite und Forderungen zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung
der Effektivzinsmethode abzliglich Wertminderungen. Gewinne und Verluste werden im Perio-
denergebnis erfasst, wenn die Kredite und Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind
sowie im Rahmen von Amortisationen.

Offene Forderungen werden sofort bei Uberschreiten ihrer Falligkeit angemahnt. Eine Uberfél-
ligkeit von 90 Tagen wird fiir séimtliche Forderungen — mit Ausnahme des Projektgeschafts -
als objektiver Hinweis nach IAS 39.58 angesehen, der einen Wertminderungstest der Forderung
auslost. Die Forderungen aus dem Projektgeschéaft unterliegen der Einzelfallbetrachtung, d. h.,
samtliche Forderungen, die mehr als 180 Tage tberfallig sind, werden einzeln auf etwaigen
Wertberichtigungsbedarf hin analysiert.

Sonstige Vermdgenswerte in Form von Riickdeckungsanspriichen aus Lebensversicherungen,
die nicht als Plan Assets im Sinne des IAS 19 zu klassifizieren sind, werden mit dem geschéafts-
planmaRigen Deckungskapital der Versicherungsgesellschaft aktiviert. Im Ubrigen werden die
sonstigen Vermdgenswerte mit ihrem Nominalwert ausgewiesen. Entsprechend ihren Laufzei-
ten werden sie unter den Positionen ,Langfristige Forderungen” und ,Kurzfristige Forderungen”
ausgewiesen.

Fertigungsauftrige. Die Bilanzierung von Forderungen aus Fertigungsauftrdgen wurde nach
der Percentage-of-Completion-Methode (PoC) gemaR IAS 11 vorgenommen, soweit ein kun-
denspezifischer Fertigungsauftrag vorlag. Dabei wird eine anteilige Gewinnrealisierung ent-
sprechend dem Fertigstellungsgrad vorgenommen, wenn eine Ermittlung des Fertigungsgrads,
der Gesamtkosten und der Gesamterldse der jeweiligen Auftrdge im Sinne von IAS 11 zuverlassig
moglich ist. Der Fertigstellungsgrad der einzelnen Auftréage wird nach dem Cost-to-Cost-Ver-
fahren (IAS 11.30a) ermittelt. Unter den genannten Voraussetzungen werden entsprechend dem
Fertigstellungsgrad anteilig die Gesamtauftragserldse realisiert. Die Auftragskosten umfassen
dem Auftrag direkt zurechenbare Kosten sowie Fertigungsgemeinkosten. Ist es wahrscheinlich,
dass die gesamten Auftragskosten die gesamten Auftragserldse libersteigen, so werden die er-
warteten Verluste sofort als Aufwand erfasst. Erhaltene Anzahlungen werden von den Forde-
rungen aus Fertigungsauftragen gekdrzt.

Vorauszahlungen. Unter den Vorauszahlungen werden die transitorischen Posten fiir vor dem
Abschlussstichtag geleistete Ausgaben, die Aufwand fiir eine bestimmte Zeit nach diesem Tag
darstellen, bilanziert.

Vorratsvermogen. Die Vorrate bewertet QSC mit den Anschaffungskosten. Die Bewertung der
Waren erfolgt am Bilanzstichtag jeweils zum niedrigeren Betrag von Anschaffungskosten oder
NettoverdufRerungswert.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente. Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
in der Bilanz und Kapitalflussrechnung umfassen den Kassenbestand, Bankguthaben und kurz-
fristige Einlagen mit einer urspriinglichen Laufzeit von weniger als drei Monaten.
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Riickstellungen. Eine Riickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern eine gesetzliche
oder faktische Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, der Abfluss von
Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erfiillung der Verpflichtung wahrscheinlich und
eine verldssliche Schatzung der Hohe der Verpflichtung méglich ist. Sofern QSC fiir eine passi-
vierte Riickstellung zumindest teilweise eine Riickerstattung erwartet, erfasst sie die Erstattung
als gesonderten Vermdgenswert nur dann, wenn deren Zufluss so gut wie sicher ist. Der Auf-
wand zur Bildung der Rickstellung wird nach Abzug dieser Erstattung erfolgswirksam erfasst.

— RestrukturierungsmalBnahmen. Eine Riickstellung fiir RestrukturierungsmafRnahmen wird
erfasst, sobald der Konzern einen detaillierten und formalen Restrukturierungsplan geneh-
migt hat und die RestrukturierungsmafRnahmen entweder begonnen haben oder &ffentlich
angekiindigt wurden.

— Riickbauverpflichtungen. Fiir die Verpflichtung des Riickbaus von Hauptverteiler-Kolloka-
tionen nach Beendigung der voraussichtlichen Mietlaufzeit werden Rickstellungen passiviert.

Pensionen. Die Hohe der aus den leistungsorientierten Plénen resultierenden Verpflichtung
wird gesondert fiir jeden Plan unter Anwendung des Ansammlungsverfahrens (Projected-Unit-
Credit-Methode) auf der Basis eines versicherungsmathematischen Gutachtens ermittelt.
Versicherungsmathematische Gewinne oder Verluste erfasst QSC direkt im sonstigen Ergebnis
unter den sonstigen Riicklagen. Die von der Gesellschaft getroffenen Annahmen bei der Ermitt-
lung der versicherungsmathematischen Verpflichtungen sind im Anhang unter Nr. 28 erlautert.
Verpflichtungen fiir Beitrdge zu beitragsorientierten Planen werden als Aufwand erfasst, sobald
die damit verbundene Arbeitsleistung erbracht wird.

Aktienoptionsprogramme. Als Entlohnung fiir die geleistete Arbeit konnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von QSC eine aktienbasierte Vergtitung in Form von Eigenkapitalinstrumenten
erhalten. Die Kosten aus der Gewéahrung solcher Eigenkapitalinstrumente bemisst QSC mit
dem beizulegenden Zeitwert dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung
bzw. Erbringung der Leistung, wenn sie auf Aktienoptionsprogrammen basieren, die nach dem
7. November 2002 beschlossen oder modifiziert wurden. Den beizulegenden Zeitwert ermittelt
die Gesellschaft unter Anwendung eines Optionspreismodells. Einzelheiten hierzu sind im An-
hang unter Nr. 36 detailliert erlautert. Die Bilanzierung der aus der Gewahrung der Eigenkapital-
instrumente resultierenden Aufwendungen und die korrespondierende Erhéhung des Eigenka-
pitals erfolgen verteilt Gber den Erdienungszeitraum.

Fir nicht ausiibbare Vergiitungsrechte erfasst QSC keinen Aufwand. Bei Anderungen der Ver-
tragsbedingungen einer eigenkapitalbasierten Verglitungsvereinbarung erfasst die Gesellschaft
mindestens Aufwendungen in der Hohe, die ohne Anderung der Bedingungen angefallen waren.
Bei Annullierung einer eigenkapitalbasierten Vergtitungsvereinbarung behandelt QSC diese so,
als ob sie am Tag der Annullierung ausgetibt worden wére, und erfasst den bislang noch nicht
erfassten Aufwand sofort.
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Leasingverhaltnisse. QSC trifft die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhéltnis ist
oder enthalt, auf der Basis des wirtschaftlichen Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt ihres
Abschlusses.

— QSC als Leasingnehmer. Unter Anwendung von IAS 17 werden Gegenstinde, die dem Kon-
zern als wirtschaftlichem Eigentlimer zuzuordnen sind, aktiviert und tber ihre betriebsge-
wohnliche Nutzungsdauer bzw. tiber die kiirzere Dauer des Leasingvertrags abgeschrieben.
Entsprechend wird die Verbindlichkeit, die aus dem Leasingverhéltnis entsteht, passiviert und
Uber die Vertragslaufzeit jeweils um den Tilgungsanteil der geleisteten Leasingraten gemin-
dert. Vertrage, die als Finanzierungsleasing einzustufen sind, betreffen im Wesentlichen Ver-
einbarungen lber EDV-Hardware und Rechenzentrumstechnologie. Die Leasinggegensténde
werden mit dem Marktwert oder dem niedrigeren Barwert der Leasingzahlungen tber die un-
kiindbare Grundmietzeit bilanziert. Bei Finanzierungsleasingvertrdgen werden die Zahlungen
nach der Effektivzinsmethode in ihre Bestandteile Finanzierungsaufwendungen und Tilgungen
aufgeteilt, sodass der verbleibende Restbuchwert der Leasingschuld mit einem konstanten
Zinssatz verzinst wird.

Finanzierungsaufwendungen werden aufwandswirksam erfasst. Die Finanzierungsleasing-
vertrédge von QSC haben eine Restlaufzeit von 2 Jahren.

Als Operating-Leasing-Verhaltnisse klassifiziert QSC Leasingvertréage, bei denen nicht im We-
sentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen und Risiken beim Leasingnehmer
liegen. Leasingzahlungen fiir Operating-Leasing-Verhaltnisse werden linear liber die Laufzeit
des Leasingvertrags als Aufwand in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung erfasst.

— QSC als Leasinggeber. Unter Anwendung der Vorschriften des IFRIC 4 tritt der Konzern bei
bestimmten Mehrkomponentenvertrdgen als Leasinggeber auf. Der einheitliche Kundenver-
trag wird dann in einen Dienstleistungsvertrag fiir die zu erbringenden Serviceleistungen und
in ein Handelsgeschéft fir die Giberlassene Hardware zerlegt.

Bei Finance-Lease-Verhéltnissen wird die Leasingkomponente als abgezinste Forderung unter
der Position ,Forderungen aus Lieferungen und Leistungen” ausgewiesen, die Umsatzerldse
fiir das Handelsgeschaft werden im Jahr des Vertragsabschlusses in voller Hohe vereinnahmt.
Auf die Leasingkomponente entfallende Zahlungen der Kunden werden in einen Tilgungs- und
einen Zinsanteil zerlegt und entsprechend erfasst. Die Umsatzerldse fiir die Serviceleistungen
werden pro rata temporis tber die Vertragslaufzeit erfasst. Zahlungen aus Operating-Leasing-
Verhéltnissen werden linear Gber die Laufzeit des entsprechenden Leasingverhaltnisses er-
folgswirksam als Ertrag erfasst.

Finanzielle Verbindlichkeiten. QSC bewertet verzinsliche Darlehen bei der erstmaligen Erfas-
sung mit dem beizulegenden Zeitwert abzliglich der mit der Kreditaufnahme direkt verbundenen
Transaktionskosten; danach erfolgt eine Bewertung unter Anwendung der Effektivzinsmethode
zu fortgefiihrten Anschaffungskosten. Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst,
wenn die Schulden ausgebucht werden.
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Derivative Finanzinstrumente. QSC hat seit 2014 derivative Finanzinstrumente in Form von Zins-
swaps abgeschlossen, die zur Sicherung des Risikos von Schwankungen der Zinszahlungen dienen.
Derivative Finanzinstrumente werden zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit dem beizule-
genden Zeitwert angesetzt und in den Folgeperioden mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet.
Ist der beizulegende Zeitwert positiv, werden sie als Vermdgenswerte ausgewiesen, ist der
beizulegende Zeitwert negativ, erfolgt der Ausweis als sonstige finanzielle Verbindlichkeiten.
Der beizulegende Zeitwert von Zinsderivaten wird auf der Basis von Barwertmodellen unter
Einbeziehung von Marktinformationen (Zinsstrukturkurven) ermittelt.

Soweit Derivate zur Absicherung eines Zahlungsstromrisikos eingesetzt werden (Cashflow-
Hedges), wird die Sicherungsbeziehung dokumentiert und die Effektivitat der Sicherungsbezie-
hung zu jedem Stichtag gemessen. Der effektive Teil der Wertverdnderungen des Sicherungs-
instruments wird in der Gesamtergebnisrechnung als im Eigenkapital erfolgsneutral erfasste
Wertdnderung gezeigt. Ineffektivitdten aus der Sicherungsbeziehung werden ergebniswirksam
erfasst. Die in der Cashflow-Hedge-Riicklage erfassten Betrédge werden in der Periode in die
Gewinn-und-Verlust-Rechnung umgebucht, in der die abgesicherte Transaktion das Ergebnis
beeinflusst.

Rechnungsabgrenzungsposten. Einmalige Einnahmen aus der Installation von Kundenleitungen
grenzt QSC anteilig tber eine Laufzeit von 24 Monaten periodisch ab.

Steuern. QSC erfasst die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fiir die
laufende Periode und die friiheren Perioden mit dem Betrag, der als Erstattung von der Steuer-
behorde bzw. als Zahlung an die Steuerbehdrde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags
legt die Gesellschaft die Steuersétze und Steuergesetze zugrunde, die fiir die jeweilige Veran-
lagungsperiode gelten. Tatsachliche Steuern, die sich auf direkt im Eigenkapital erfasste Posten
beziehen, werden im Eigenkapital erfasst.

Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum
Bilanzstichtag bestehende temporére Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermdgens-
werts bzw. einer Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz. QSC erfasst passive
latente Steuern fir alle zu versteuernden temporaren Differenzen, mit Ausnahme von:

— passiven latenten Steuern aus dem erstmaligen Ansatz eines Geschéfts- oder Firmenwerts,

— passiven latenten Steuern aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer
Schuld bei einem Geschéftsvorfall, der kein Unternehmenszusammenschluss ist und der zum
Zeitpunkt des Geschéaftsvorfalls nicht das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

— passiven latenten Steuern aus zu versteuernden temporaren Differenzen, die im Zusammen-
hang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an
Joint Ventures stehen, wenn der zeitliche Verlauf der Umkehrung der temporéren Differenzen
zu steuern ist und sich die temporédren Unterschiede in absehbarer Zeit wahrscheinlich nicht
umkehren.
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Aktive latente Steuern erfasst QSC fiir alle abzugsfahigen temporéren Unterschiede und noch
nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrége in dem MalRe, in dem wahrscheinlich zu versteu-
erndes Einkommen verfiigbar sein wird, gegen das die abzugsfédhigen temporéren Differenzen
und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrdge und Steuergutschriften verwendet
werden kénnen, mit Ausnahme von:

— aktiven latenten Steuern aus abzugsfahigen temporéaren Differenzen, die aus dem erstma-
ligen Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer Schuld bei einem Geschaftsvorfall entstehen,
der kein Unternehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls
weder das bilanzielle Periodenergebnis noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

— aktiven latenten Steuern aus abzugsféhigen temporéaren Differenzen, die im Zusammenhang
mit Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint
Ventures stehen, wenn es wahrscheinlich ist, dass sich die temporéren Unterschiede in ab-
sehbarer Zeit nicht umkehren und kein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur Verfi-
gung stehen wird, gegen das die temporaren Differenzen verwendet werden kénnen.

Der Buchwert der aktiven latenten Steuern wird an jedem Bilanzstichtag tGberpriift und in dem
Umfang reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteu-
erndes Ergebnis zur Verfligung stehen wird, gegen das die aktiven latenten Steuern zumindest
teilweise verwendet werden kénnen. Auch bisher nicht angesetzte aktive latente Steuern wer-
den an jedem Bilanzstichtag tiberpriift und in dem Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich
geworden ist, dass ein kiinftiges zu versteuerndes Ergebnis die Realisierung der aktiven latenten
Steuern ermoglicht.

Aktive und passive latente Steuern bemisst QSC anhand der Steuerséatze, die voraussichtlich in
der Periode Giiltigkeit haben, in der ein Vermdgenswert realisiert oder eine Schuld erfullt wird.
Dabei werden die Steuersdtze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gelten.
Zuklnftige Steuersatzdanderungen sind am Bilanzstichtag zu beriicksichtigen, sofern materielle
Wirksamkeitsvoraussetzungen im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens erfiillt sind.
Latente Steuern, die sich auf direkt im sonstigen Ergebnis erfolgsneutral erfasste Posten beziehen,
werden nicht in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung, sondern ebenfalls im sonstigen Ergebnis
erfolgsneutral erfasst.

Aktive und passive latente Steuern werden miteinander verrechnet, wenn der Konzern einen
einklagbaren Anspruch zur Aufrechnung der tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche gegen
tatséchliche Steuerschulden hat und sich die latenten Steueranspriiche und -schulden auf
Ertragsteuern des gleichen Steuersubjektes beziehen, die von der gleichen Steuerbehdrde
erhoben werden.
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5 ANDERUNGEN DER BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Die folgenden Anderungen der Rechnungslegungsstandards waren im Geschiftsjahr 2017
erstmalig anzuwenden. Nachfolgend werden die Anderungen und Auswirkungen fiir den QSC-
Konzernabschluss dargestellt.

I
Standard/Interpretation Titel des Standards/der Interpretation Erstmalige
bzw. des Amendments Anwendung?
Amendments to IAS 7 Angabeninitiative 1.1.2017
Amendments to IAS 12 Ansatz latenter Steueranspriiche 1.1.2017
fir nicht realisierte Verluste
Improvements to IFRS 2014 - 2016 Anderungen zu IFRS 12 1.1.2017

1 Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen.

Amendments to IAS 7 - Angabeninitiative. Mit der Anderung werden die Informationen {iber
die Verénderung der Verschuldung des Unternehmens verbessert. Das Unternehmen macht
Angaben iiber die Anderungen solcher Finanzverbindlichkeiten, deren Einzahlungen und Aus-
zahlungen in der Kapitalflussrechnung im Cashflow aus Finanzierungstétigkeit gezeigt werden.
Dazugehdrige finanzielle Vermdgenswerte werden ebenfalls in die Angaben einbezogen.

Es werden zahlungswirksame Veranderungen, Anderungen aus dem Erwerb oder der VeruRe-
rung von Unternehmen, wihrungskursbedingte Anderungen, Anderungen der beizulegenden
Zeitwerte und (ibrige Anderungen angegeben.

Der Konzern stellt in einer Uberleitungsrechnung die Veranderungen zwischen dem Anfangs-
und dem Endbestand der betroffenen Finanzverbindlichkeiten dar.

Amendments to IAS 12 — Ansatz latenter Steueranspriiche fiir nicht realisierte Verluste.

Die Anderungen verdeutlichen die Bilanzierung der latenten Steueranspriiche fiir nicht reali-
sierte Verluste bei zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Schuldinstrumenten.

Die Anderungen haben keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der QSC AG.

Improvements to IFRS 2014 - 2016 — Anderungen zu IFRS 12. Durch die Annual Improvements
to IFRSs (2014 — 2016) wurden drei IFRSs gesndert. Lediglich die Anderung an IFRS 12 war 2017
anzuwenden.

Es wird klargestellt, dass die Angaben nach IFRS 12 grundsétzlich auch fiir solche Anteile an
Tochterunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen oder assoziierten Unternehmen gelten, die
als zur VerduRBerung gehalten im Sinne des IFRS 5 klassifiziert werden; eine Ausnahme hiervon
bilden die Angaben nach IFRS 12.B10-B16 (Finanzinformationen).

Die Anderung hat keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss der QSC AG, da im Geschifts-
jahr 2017 keine Sachverhalte nach IFRS 5 bestanden.
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Fiir die folgenden neuen oder gednderten Standards und Interpretationen, die verpflichtend
erst in spateren Geschéftsjahren anzuwenden sind, plant der Konzern keine frithzeitige An-
wendung. Soweit nicht anders angegeben, werden die Auswirkungen auf den QSC-Konzern-

abschluss derzeit gepriift.

I

Standard/Interpretation Titel des Standards/der Interpretation Erstmalige
bzw. des Amendments Anwendung?

EU-Endorsement bereits erfolgt

IFRS 9 Finanzinstrumente 1.1.2018

IFRS 15 Erlése aus Vertragen mit Kunden 1.1.2018

IFRS 16 Leasingverhéltnisse 1.1.2019

Amendments to IFRS 4 Anwendung von IFRS 9 Finanzinstrumente 1.1.2018
gemeinsam mit IFRS 4 Versicherungsvertrége

Amendment to IFRS 15 Klarstellungen zum IFRS 15 1.1.2018

Improvements to IFRS 2014 - 2016 Anderungen an IFRS 1 und IAS 28 1.1.2018

EU-Endorsement noch ausstehend

IFRS 17 Versicherungsvertriage 1.1.2021

Amendments to IFRS 2 Klassifizierung und Bewertung 1.1.2018
von anteilsbasierten Verglitungen

Amendments to IFRS 9 Finanzielle Vermdgenswerte 1.1.2019
mit einer negativen Vorfélligkeitsentschadigung

Amendments to IFRS 10 and IAS 28 Verkauf oder Einlage von Vermdgenswerten -3
zwischen einem Anleger und einem assoziierten
Unternehmen oder Gemeinschaftsunternehmen

Amendments to IAS 28 Langfristige Anteile an assoziierten Unternehmen 1.1.2019
und Gemeinschaftsunternehmen

Amendments to IAS 40 Ubertragungen von als Finanzinvestition gehaltenen 1.1.2018
Immobilien

IFRIC 22 Transaktionen in fremder Wahrung und im Voraus 1.1.2018
gezahlte Gegenleistungen

IFRIC 23 Unsicherheit beziiglich der ertragsteuerlichen 1.1.2019
Behandlung

Improvements to IFRS 2015 -2017 Anderungen an IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 und IAS 23 1.1.2019

Amendments to IAS 19 Bewertung von Pensionsverpflichtungen bei Plan- 1.1.2019

dnderungen, -kiirzungen und Abgeltungen auf der

Basis aktualisierter Annahmen

2 Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen.
3 Am 17. Dezember 2015 hat das IASB beschlossen, den Erstanwendungszeitpunkt
dieses Anderungsstandards auf unbestimmte Zeit zu verschieben.
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(a) EU-Endorsement bereits erfolgt

IFRS 9 Finanzinstrumente. IFRS 9 ersetzt die bestehenden Leitlinien in IAS 39 und enthélt
Uberarbeitete Leitlinien zur Einstufung und Bewertung von Finanzinstrumenten, darunter auch
ein neues Modell der erwarteten Kreditausfalle zur Berechnung der Wertminderung von fi-
nanziellen Vermdgenswerten, sowie die neuen allgemeinen Bilanzierungsvorschriften fiir Siche-
rungsgeschéfte. Er ibernimmt auch die Leitlinien zur Erfassung und Ausbuchung von Finan-
zinstrumenten aus IAS 39.

QSC beabsichtigt, fiir den Ubergang die vollstindig retrospektive Methode anzuwenden, und
wird von der Ausnahme Gebrauch machen, Vergleichsinformationen fiir vorhergehende Perioden
hinsichtlich der Anderungen der Einstufung und Bewertung (einschlieRlich der Wertminderung)
nicht anzupassen. Differenzen zwischen den Buchwerten der finanziellen Vermdgenswerte und
finanziellen Schulden aufgrund der Anwendung des IFRS 9 werden grundsétzlich in den sons-
tigen Ricklagen zum 1. Januar 2018 erfasst.

IFRS 9 erfordert umfangreiche neue Angaben, insbesondere zur Bilanzierung von Sicherungs-
geschéften, zum Kreditrisiko und zu erwarteten Kreditausfallen. Die Beurteilung durch den
Konzern beinhaltete eine Analyse zur Identifizierung, ob Datenliicken gegeniiber dem derzeitigen
Verfahren bestehen.

QSC ist verpflichtet, IFRS 9 Finanzinstrumente zum 1. Januar 2018 anzuwenden.

1. Einstufung - finanzielle Vermégenswerte und Schulden. QSC hat ausschlief3lich finanzielle
Vermogenswerte und Schulden, die origindre Schuldinstrumente sind, im Scope des IFRS 9.
Der IFRS 9 regelt vor allem die Folgebewertung fiir finanzielle Vermdgenswerte neu.

IFRS 9 enthalt drei Einstufungskategorien fur finanzielle Vermdgenswerte: zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet, zum beizulegenden Zeitwert mit Wertdnderungen im Gewinn
oder Verlust bewertet (FVTPL) sowie zum beizulegenden Zeitwert mit Wertanderungen im
sonstigen Ergebnis bewertet (FVOCI). Der Standard eliminiert die bestehenden Kategorien
des IAS 39: bis zur Endfélligkeit zu halten, Kredite und Forderungen sowie zur VerdufRerung
verfligbar. Die Einstufung finanzieller Verbindlichkeiten ist weitgehend unverédndert.

Die Einstufungskategorie resultiert aus den Steuerungsvorgaben fiir finanzielle Schuldinst-
rumente (,business model”) und dem Zahlungsstromkriterium (,basic loan feature/SPPI").
Im Unterschied zu IAS 39 werden unter IFRS 9 Derivate, die in Vertrége eingebettet sind,
bei denen die Basis ein finanzieller Vermogenswert im Anwendungsbereich des Standards
ist, niemals getrennt bilanziert. Stattdessen wird das hybride Finanzinstrument insgesamt
im Hinblick auf die Einstufung beurteilt.

Auf der Grundlage unserer Beurteilung sind wir der Meinung, dass die Einstufungsanforde-
rungen keine Auswirkungen auf die origindren Schuldinstrumente von OSC haben werden.
Insbesondere Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und der Bankkredite werden nach
wie vor zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert.

IFRS 9 behalt die bestehenden Anforderungen des IAS 39 fiir die Einstufung von finanziellen
Schulden weitgehend bei. Fiir die QSC sind die Verdnderungen nicht einschlagig.
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2. Wertminderungen. IFRS 9 ersetzt das Modell der ,eingetretenen Verluste" des IAS 39
durch ein zukunftsorientiertes Modell der erwarteten Kreditausfélle. Neben der Wiirdigung
der Informationen Gber vergangene Ereignisse und der gegenwaértigen Bedingungen sind
auch Prognosen kiinftiger wirtschaftlicher Bedingungen zu berticksichtigen.

Basierend auf der nachfolgend beschriebenen Wertminderungsmethodik geht die QSC von
keinen Anderungen der Wertminderungsaufwendungen aus.

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen. Die geschatzten
erwarteten Forderungsausfélle wurden auf der Grundlage von Erfahrungen mit tatsach-
lichen Forderungsausfallen berechnet. QSC nimmt die Unterteilung der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen in zwei Gruppen vor: Forderungen aus dem Projektgeschéaft
und Ulbrige Forderungen.

Forderungen aus dem Projektgeschaft werden hinsichtlich ihrer Werthaltigkeit grundsatzlich
individuell betrachtet. Sofern sich jedoch die Bonitét des Kunden in den ersten 180 Tagen
nach Leistungserbringung nicht signifikant &ndert, wird gesttitzt auf historischen Erfah-
rungswerten von einer Wertberichtigung in den ersten 180 Tagen abgesehen. Die Ubrigen
Forderungen werden aufgrund historischer Erfahrungswerte grundsatzlich in voller Héhe
wertberichtigt, wenn sie mehr als 90 Tage Uberfallig sind.

In der Vergangenheit entsprachen die vorgenommenen Wertberichtigungen anndhernd den
eingetretenen Forderungsausfallen, sodass die bewerteten Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen nahezu dem Fair Value entsprachen, siehe folgende Tabellen.

——
Geschiaftsjahr Forderungen Projektgeschift tatséchlicher Wertminderungs- Verlustquote
inT€ bedarfinT €
2015 24.712 46 0,2%
2016 19.313 56 0,3%
2017 21.692 29 0,1%
——
Geschiftsjahr Forderungen iibrige tatséchlicher Wertminderungs- Verlustquote
inT€ bedarfinT €
2015 28.575 - 0,0%
2016 28.938 481 1,7%

2017 33.047 - 0,0%
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Die langfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die im Zusammenhang mit
Mehrkomponentenvertrdgen stehen, sind inhaltlich mit den Forderungen aus Projektge-
schéaft verbunden und werden aufgrund geringer Ausfallrisiken lediglich bei Bekanntgabe
von Zahlungsschwierigkeiten wertberichtigt. Die kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen werden in der Regel binnen 90 Tagen von den Kunden beglichen.

Die Entwicklung der Kreditqualitat korreliert nur schwach mit dem Bruttoinlandsprodukt,
sodass nur eine deutliche Anderung oder Identifikation eines hoher korrelierten Parameters
eine Auswirkung auf die konkrete Wertberichtigung haben wird.

QSC ist der Auffassung, dass die Wertminderungen fiir Vermoégenswerte im Anwendungs-
bereich des Wertminderungsmodells des IFRS 9 weder steigen noch volatiler werden, somit
fihrt die Anwendung der Wertminderungsvorschriften des IFRS 9 zu keinen zusétzlichen
Wertminderungsaufwendungen.

— Zahlungsmittel. QSC ist der Auffassung, dass die Anwendung der Wertminderungsvorschrift
des IFRS 9 zum 1. Januar 2018 zu keiner wesentlichen Wertminderung fiihrt. Die Zahlungs-
mittel und Zahlungsmitteldquivalente werden ausschlieBlich mit kurzfristiger Laufzeit bei
deutschen Kreditinstituten hinterlegt, die zum 31. Dezember 2017 mit Ratings von A-1 bis
A-2 bzw. A-/- von den Ratingagenturen Standard & Poor’s bzw. Fitch bewertet werden.

— Hedge-Accounting. Fiir das Zins-Hedge-Accounting nimmt QSC das Wahlrecht in Anspruch,
weiterhin nach den Regelungen des IAS 39 zu bilanzieren, und behélt sich vor, gegebenen-
falls zu einem spateren Zeitpunkt auf die Bilanzierung nach IFRS 9 umzustellen.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers (einschlieBlich des Amendments to IFRS 15
vom April 2016). IFRS 15 legt einen umfassenden Rahmen zur Bestimmung fest, ob, in welcher
Hohe und zu welchem Zeitpunkt Umsatzerl6se zu erfassen sind. Dabei sieht der neue Standard
ein einheitliches, flinfstufiges Modell zur Realisierung von Erlésen vor, das grundsatzlich auf
alle Vertrdge mit Kunden anzuwenden ist. Er ersetzt bestehende Leitlinien zur Erfassung von
Umsatzerlosen, darunter IAS 18 Umsatzerlose, IAS 11 Fertigungsauftrédge und IFRIC 13 Kunden-
bindungsprogramme.

IFRS 15 ist verpflichtend erstmals auf Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem

1. Januar 2018 beginnen. QSC wird den neuen Standard erstmalig fiir das am 1. Januar 2018
beginnende Geschéftsjahr anwenden und sieht vor, hierbei nach der sog. modifizierten retros-
pektiven Methode vorzugehen und somit die Vergleichsperioden in Ubereinstimmung mit den
Vereinfachungen des IFRS 15 darzustellen. GeméaR dieser vereinfachten Vorgehensweise zur
Erstanwendung werden die am 1. Januar 2018 noch nicht vollstandig erfillten Vertréage so
bilanziert, als wiren sie von Beginn an in Ubereinstimmung mit den Regelungen des IFRS 15
bilanziert worden. Ein mdéglicher kumulierter Effekt aus der Umstellung auf IFRS 15 wird im
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Rahmen dieser Vorgehensweise erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst. Es werden somit die
Vergleichszahlen vorangegangener Perioden nicht angepasst, indes werden die sich aus der
erstmaligen Anwendung von IFRS 15 ergebenden Verdnderungen von Posten der Bilanz sowie
der Gewinn-und-Verlust-Rechnung der Berichtsperiode 2018 erlautert.

QSC hat Untersuchungen zur Identifizierung von Auswirkungen des neuen Standards sowie zur
Sicherstellung der Vollstédndigkeit identifizierter Auswirkungen des IFRS 15 durchgefiihrt und
Analysen hinsichtlich ihrer Materialitdt vorgenommen. Die durchgefiihrten Untersuchungen zu
maoglichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss haben ergeben, dass diese unter Beriick-
sichtigung der folgenden beiden Ausnahmen unwesentlich sein werden und sich kein kumulierter
Effekt aus der erstmaligen Anwendung des IFRS 15 zum Zeitpunkt der Erstanwendung ergeben
wird, welcher als Anpassung des Eréffnungsbilanzwerts angemessener Eigenkapitalbestand-
teile zu erfassen waére. Die beiden Ausnahmen beziehen sich zum einen auf den Ausweis in der
Bilanz (Einfiihrung der neuen Posten Vertragsvermdgenswerte und Vertragsverbindlichkeiten)
und zum anderen auf die sowohl in qualitativer wie auch in quantitativer Hinsicht erweiterten
Angabepflichten im Konzernanhang. Der Notwendigkeit, anfallende zusétzliche Kosten bei der
Anbahnung eines Vertrages mit einem Kunden als Vermdgenswert zu aktivieren, sofern davon
auszugehen ist, dass diese Kosten zurtickerlangt werden, kommt QSC bereits im Rahmen der
aktuell anzuwendenden Bilanzierungsvorschriften nach.

IFRS 16 Leasingverhiltnisse. IFRS 16 fiihrt ein einheitliches Rechnungslegungsmodell ein,
wonach Leasingverhéltnisse in der Bilanz des Leasingnehmers zu erfassen sind. Ein Leasing-
nehmer erfasst ein Nutzungsrecht (,right-of-use asset”), das sein Recht auf die Nutzung des
zugrunde liegenden Vermogenswerts darstellt, sowie eine Schuld aus dem Leasingverhéltnis,
die seine Verpflichtung zu Leasingzahlungen darstellt. Es gibt Ausnahmeregelungen fiir kurz-
fristige Leasingverhéltnisse und Leasingverhéltnisse hinsichtlich geringwertiger Wirtschafts-
glter. Die Rechnungslegung beim Leasinggeber ist vergleichbar mit dem derzeitigen Standard
— das heil’t, dass Leasinggeber Leasingverhaltnisse weiterhin als Finanzierungs- oder Opera-
ting-Leasingverhaltnisse einstufen.

IFRS 16 ersetzt die bestehenden Leitlinien zu Leasingverhaltnissen, darunter IAS 17 Leasing-
verhaltnisse, IFRIC 4 Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhéltnis enthélt, SIC-15
Operating-Leasingverhaltnisse — Anreize und SIC-27 Beurteilung des wirtschaftlichen Gehalts
von Transaktionen in der rechtlichen Form von Leasingverhaltnissen.

Der Standard ist erstmals in der ersten Berichtsperiode eines am oder nach dem 1. Januar 2019
beginnenden Geschéaftsjahres anzuwenden. Eine frilhzeitige Anwendung ist zulassig fiir Unter-
nehmen, die IFRS 15 Erlése aus Vertrdagen mit Kunden zum Zeitpunkt der erstmaligen Anwendung
des IFRS 16 oder davor anwenden. Der Konzern wird IFRS 16 nicht vorzeitig anwenden.

Der Konzern hat eine erste Beurteilung der méglichen Auswirkungen auf seinen Konzernabschluss
abgeschlossen, eine detaillierte Beurteilung ist noch nicht erfolgt. Die tatsachlichen Auswirkungen
aus der Anwendung von IFRS 16 auf den Konzernabschluss zum Zeitpunkt der erstmaligen An-
wendung wird von zukiinftigen wirtschaftlichen Bedingungen abh&ngen, etwa von dem Zinssatz
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des Konzerns zum 1. Januar 2019, der Zusammensetzung des Leasingportfolios zu diesem Zeit-
punkt, der Einschatzung des Konzerns tber die Auslibung von Verldngerungsoptionen und dem
Ausmal, in dem der Konzern Ausnahmeregelungen und Ansatzbefreiungen in Anspruch nimmt.
QSC beabsichtigt, IFRS 16 erstmalig zum 1. Januar 2019 unter Anwendung der modifiziert retro-
spektiven Methode anzuwenden. Aus diesem Grund wird der kumulative Effekt aus der Anwen-
dung von IFRS 16 als eine Anpassung der Er6ffnungsbilanzwerte der sonstigen Riicklagen zum
1. Januar 2019 erfasst ohne eine Anpassung der Vergleichsinformationen.

(b) EU-Endorsement ist noch ausstehend

Amendments to IFRS 2 — Klassifizierung und Bewertung von anteilsbasierten Vergiitungen.
Die Anderungen betreffen die Beriicksichtigung von Ausiibungsbedingungen im Rahmen der
Bewertung anteilsbasierter Verglitungen mit Barausgleich, die Klassifizierung von anteilsba-
sierten Verglitungen, die einen Nettoausgleich fiir einzubehaltende Steuern vorsehen, sowie
die Bilanzierung bei einer Anderung der Klassifizierung der Vergiitung von ,Mit Barausgleich”
in ,Mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente”.

Der Konzern geht derzeit davon aus, dass sich keine wesentlichen Auswirkungen auf den Kon-
zernabschluss ergeben werden.

Amendments to IFRS 9 - Finanzielle Verm6genswerte mit einer negativen Vorfilligkeitsent-
schidigung. Die Anpassungen betreffen eine begrenzte Anpassung der fiir die Klassifikation
von finanziellen Vermdgenswerten relevanten Beurteilungskriterien. Finanzielle Vermdgens-
werte mit einer negativen Vorfalligkeitsentschadigung (,prepayment feature with negative
compensation”) dlirfen unter bestimmten Voraussetzungen zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten oder erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis anstatt erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert bilanziert werden.

Die Anderungen sind — vorbehaltlich einer Ubernahme in EU-Recht — zum 1. Januar 2019 erst-
malig anzuwenden.

Der Konzern geht derzeit davon aus, dass sich keine wesentlichen Auswirkungen auf den Kon-
zernabschluss ergeben werden.

IFRIC 22 Transaktionen in fremder Wahrung und im Voraus gezahlte Gegenleistungen. IFRIC 22
adressiert eine Anwendungsfrage zu IAS 21 Auswirkungen von Wechselkursanderungen. Klar-
gestellt wird, auf welchen Zeitpunkt der Wechselkurs fiir die Umrechnung von Transaktionen
in Fremdwahrungen zu ermitteln ist, die erhaltene oder geleistete Anzahlungen beinhalten.
MaRgeblich fiir die Ermittlung des Umrechnungskurses fiir den zugrunde liegenden Vermdégens-
wert, Ertrag oder Aufwand ist danach der Zeitpunkt, zu dem der aus der Vorauszahlung resul-
tierende Vermdgenswert bzw. Schuld erstmals erfasst wird.

Der Konzern geht derzeit davon aus, dass sich keine wesentlichen Auswirkungen auf den Kon-
zernabschluss ergeben werden.
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IFRIC 23 Unsicherheit beziiglich der ertragsteuerlichen Behandlung. Die steuerliche Behand-
lung bestimmter Sachverhalte und Transaktionen kann von der zukilinftigen Anerkennung durch
die Finanzverwaltung oder Finanzgerichtsbarkeit abhdngen. IAS 12 Ertragsteuern regelt, wie
tatsachliche und latente Steuern zu bilanzieren sind. IFRIC 23 ergénzt die Regelungen in IAS 12
hinsichtlich der Bertlicksichtigung von Unsicherheiten beziiglich der ertragsteuerlichen Behand-
lung von Sachverhalten und Transaktionen.

Der Konzern geht derzeit davon aus, dass sich keine wesentlichen Auswirkungen auf den Kon-
zernabschluss ergeben werden.

Improvements to IFRS 20152017 — Anderungen an IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 und IAS 23.
Durch die Annual Improvements to IFRSs (2015-2017) wurden vier IFRSs gedndert.

In IFRS 3 wird klargestellt, dass ein Unternehmen bei Erlangung der Beherrschung tiber einen
Geschéftsbetrieb, an dem es zuvor im Rahmen einer gemeinsamen Tatigkeit (,joint operation®)
beteiligt war, die Grundsétze fir sukzessive Unternehmenszusammenschliisse anzuwenden
hat. Der bislang vom Erwerber gehaltene Anteil ist neu zu bewerten.

In IFRS 11 wird festgelegt, dass eine Partei bei Erlangung einer gemeinschaftlichen Fiihrung
(,joint control”) an einem Geschéaftsbetrieb, an dem er zuvor im Rahmen einer gemeinschaft-
lichen Tatigkeit (,joint operation”) beteiligt war, den bisher gehaltenen Anteil nicht neu bewertet.
IAS 12 wird dahin gehend gedndert, dass alle ertragsteuerlichen Konsequenzen von Dividen-
denzahlungen in gleicher Weise zu beriicksichtigen sind wie die Ertrdge, auf denen die Divi-
denden beruhen.

Zuletzt wird im IAS 23 festgelegt, dass bei der Bestimmung des Finanzierungskostensatzes,
wenn ein Unternehmen allgemein Mittel fir die Beschaffung von qualifizierenden Vermdgens-
werten aufgenommen hat, Kosten fiir Fremdkapital, das speziell im Zusammenhang mit der
Beschaffung von qualifizierenden Vermdgenswerten aufgenommen wurde, bis zu deren Fertig-
stellung nicht zu berticksichtigen sind.

Der Konzern geht derzeit davon aus, dass sich keine wesentlichen Auswirkungen auf den Kon-
zernabschluss ergeben werden.

IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer. Nach IAS 19 sind die Pensionsverpflichtungen bei Plan-
anderungen, -kiirzungen und Abgeltungen auf der Basis aktualisierter Annahmen zu bewerten.
Die vorliegende Anderung stellt klar, dass nach einem solchen Ereignis der Dienstzeitaufwand
und die Nettozinsen fiir den Rest der Periode auf der Basis aktualisierter Annahmen zu beriick-
sichtigen sind.

Der Konzern geht derzeit davon aus, dass sich keine wesentlichen Auswirkungen auf den Kon-
zernabschluss ergeben werden.
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Erlauterungen zur Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung

6 UMSATZERLOSE

QSC erzielte Umsatze mit Wiederverkdufern in Hohe von T € 107.222 (2016: T € 126.556) und
Umsétze mit Endkunden in Hohe von T € 250.645 (2016: T € 259.423). Wiederverkaufer bieten
den Endverbrauchern die Produkte und Dienstleistungen von QSC unter eigenem Namen und
auf eigene Rechnung an.

Die Umsatze aus Fertigungsauftrdgen betrugen im Geschaftsjahr T € 1.479 (2016: T € 535).
Wesentliche Verluste ergaben sich aus den Fertigungsauftragen nicht. Die Umséatze aus Hard-
wareliberlassungen im Rahmen neuer Mehrkomponentenvertrdge betrugen im Jahr 2017

T € 2.866 (2016: T € 2.266). Zur Aufteilung der Umsatzerlse verweisen wir auf die Segment-
berichterstattung (vgl. Anhang unter Nr. 35).

7 KOSTEN DER UMGESETZTEN LEISTUNGEN

Von den gesamten Forschungs- und Entwicklungskosten in Hohe von T € 4.671(2016: T € 5.144)
wurden im Geschéftsjahr 2017 als Entwicklungskosten T € 216 (2016: T € 0) aktiviert.

inT€ 2017 2016
Bezogene Leistungen 148.318 161.648
Aufbau, Betrieb und Wartung der Infrastruktur 41.538 43.067
Abschreibungen 24.743 29.432
Personalkosten 76.234 78.196
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 226 255

Kosten der umgesetzten Leistungen 291.059 312.598
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8 MARKETING- UND VERTRIEBSKOSTEN

inT€ 2017 2016
Personalkosten 16.288 16.996
Provisionszahlungen 7.048 10.894
Sonstige Marketing- und Vertriebskosten 1.460 2.238
Wertberichtigungen und Kulanzleistungen 3 539
Werbeaufwand 2.366 2.298
Abschreibungen 1.296 1.614
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 85 104
Marketing- und Vertriebskosten 28.546 34.683

9 ALLGEMEINE VERWALTUNGSKOSTEN

inT€ 2017 2016
Sonstige allgemeine Verwaltungskosten 13.212 15.083
Personalkosten 13.828 16.739
Abschreibungen 3.440 4.676
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Verglitung 259 149
Allgemeine Verwaltungskosten 30.739 36.647

10 ABSCHREIBUNGEN UND WERTMINDERUNGSAUFWAND

Die Abschreibungen und Wertminderungsaufwendungen verteilen sich wie folgt auf die einzel-
nen Funktionsbereiche:
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inT€ 2017 2016
Abschreibungen Kosten der umgesetzten Leistungen 24.743 29.432
Abschreibungen Marketing- und Vertriebskosten 1.296 1.614
Abschreibungen allgemeine Verwaltungskosten 3.440 4.676
Abschreibungen sonstiger betrieblicher Aufwand 1.100 13.927
Abschreibungen und Wertminderungen 30.579 49.649

11 SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE UND AUFWENDUNGEN

inT€ 2017 2016
Andere sonstige betriebliche Ertrage 1.727 2.455
Ertrége aus Forderprojekten 721 211
Ertrdge aus dem Abgang von Anlagevermégen 36 82
Sonstige betriebliche Ertrage 2.484 2.698

inT€ 2017 2016
Wertminderungen auf Geschéfts- oder Firmenwert - 10.622
Wertminderungen auf Kundenstdmme 1.100 3.305
Andere sonstige betriebliche Aufwendungen 1.749 3.882
Verlust aus dem Abgang von Anlagevermdgen 49 40
Sonstige betriebliche Aufwendungen 2.898 17.849

In den anderen sonstigen betrieblichen Ertragen sind im Wesentlichen Ertrdge aus Mehrwert-
diensten gegeniiber Dritten in Héhe von T € 1.191 (2016: T € 1.614) und periodenfremde Ertrage
in Hohe von T € 213 (2016: T € 87) enthalten.

Die anderen sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen
aus Mehrwertdiensten in Hohe von T € 1.202 (2016: T € 1.629), sowie Aufwendungen in Héhe
von T € 319 (2016: T € 1.889) fiir den Riickbau von stillgelegten Technikfléachen.
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12 FINANZERGEBNIS

Die Finanzierungsaufwendungen in Héhe von T € 4.658 (2016: T € 6.030) beinhalten im We-

sentlichen Zinsaufwendungen fiir Darlehen sowie Zinsen aus Zinssicherungsgeschéaften in Hohe
von T € 4.246 (2016: T € 4.907). Ferner sind in den Zinsaufwendungen Aufwendungen aus Fi-

nanzierungsvertragen in Hohe von T € 25 enthalten (2016: T € 96). Der Nettozinsaufwand aus

Pensionsriickstellungen betragt T € 105 (2016: T € 135). Fremdkapitalkosten, die qualifizierten

Vermdogenswerten direkt zurechenbar gewesen waren, sind nicht angefallen.

13 ERGEBNIS JE AKTIE

Die Berechnung des unverwésserten Ergebnisses je Aktie basiert auf dem den Stammaktionéren
des Mutterunternehmens zurechenbaren Konzernergebnis und einem gewichteten Durchschnitt
der im Umlauf gewesenen Stiickaktien im Geschéftsjahr.

Wahrend des gesamten Geschéftsjahres 2017 waren 124.172.487 Stiickaktien im Umlauf.

Die Berechnung des verwésserten Ergebnisses je Aktie basiert auf dem den Stammaktionéren
des Mutterunternehmens zurechenbaren Konzernergebnis und einem gewichteten Durchschnitt
der wahrend des Geschéftsjahres im Umlauf befindlichen Stiickaktien nach Bereinigung aller
Verwasserungseffekte aus den im Rahmen der Aktienoptionsprogramme ausgegebenen Wan-
delschuldverschreibungen.

inT€ 2017 2016

Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens

entfallendes Konzernergebnis (unverwéssert) 5.336 -24.839

Aktienbasierte Verglitungen im Zusammenhang

mit gezeichneten Wandelschuldverschreibungen -11 =26

Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens

entfallendes Konzernergebnis (verwéssert) 5.325 -25.115

Stiickaktie 2017 2016
Gewichteter Durchschnitt der Sttickaktien (unverwassert) 124.172.487  124.164.987
Auswirkung der Wandlung von Wandelschuldverschreibungen 337.500 539.100

Gewichteter Durchschnitt der Sttickaktien (verwassert) 124.509.987  124.704.087
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Die Auswirkungen der Wandlung von Wandelschuldverschreibungen aus Aktienoptionspro-
grammen sowie der damit in Zusammenhang stehenden aktienbasierten Vergiitungen bertick-
sichtigen nur solche Wandelschuldverschreibungen, bei denen die Wandlungsbedingungen am
Bilanzstichtag erfiillt waren, auch wenn die Wartezeit zur Wandlung noch nicht abgelaufen ist.

14 PERSONALKOSTEN UND MITARBEITER

inT€ 2017 2016
Lohne und Gehalter 92.401 98.150
Soziale Abgaben Arbeitgeber (Rentenversicherung) 6.801 6.872
Soziale Abgaben Arbeitgeber (Sonstige) 6.709 6.527
Aufwendungen fiir Altersversorgung 439 382
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 570 508
Personalkosten 106.920 112.439

Die Léhne und Gehalter beinhalten Aufwendungen fiir die Beendigung von Arbeitsverhaltnissen
in Hohe von T € 5.019 (2016: T € 8.699).

Im Geschéftsjahr 2017 beschéftigte der Konzern durchschnittlich 1.356 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (2016: 1.384). Die folgende Tabelle zeigt deren Aufteilung in die wesentlichen Funk-
tionsbereiche.

2017 2016
Marketing und Vertrieb 187 198
Technik und Consulting 1.056 1.055
Verwaltung 104 121
Stabsstellen 9 10

Anzahl der Mitarbeiter nach Bereichen (Durchschnitt) 1.356 1.384
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Erlauterungen zur Konzern-Bilanz

15 SACHANLAGEN

inT€ Grundstiicke Netzwerk und Betriebs- und Summe
und Bauten technische Geschifts-
Anlagen ausstattung
Bruttowert 1.1.2016 30.012 380.322 57.024 467.358
Zugange 37 20.504 584 21.125
Abgénge = -745 -368 -1.113
Umbuchungen = 107 -107 -
Umgliederung zur VeradufRerung
gehaltene Vermdgenswerte = = -108 -108
Bruttowert 31.12.2016 30.049 400.188 57.025 487.262
Zugange - 11.020 2.193 13.213
Abginge Skl -163.323 -32.077 -195.411
Umbuchungen - 3 -5 -2
Bruttowert 31.12.2017 30.038 247.888 27.136 305.062
Abschreibungen und
Wertberichtigungen 1.1.2016 4.860 328.957 45.997 379.814
Zugange 830 18.700 2.134 21.664
Abgénge = -790 -270 -1.060
Umbuchungen = 3 =& -
Umgliederung zur VerduRerung
gehaltene Vermdgenswerte - - -69 -69
Abschreibungen und
Wertberichtigungen 31.12.2016 5.690 346.870 47.789 400.349
Zugénge 820 16.007 2.228 19.055
Abgange - -163.287 -32.064 -195.351
Umbuchungen - -2 2 -
Abschreibungen und
Wertberichtigungen 31.12.2017 6.510 199.588 17.955 224.053
Buchwerte zum 31.12.2016 24.359 53.318 9.236 86.913
Buchwerte zum 31.12.2017 23.528 48.300 9.181 81.009

Der Buchwert der im Rahmen von Finanzierungsleasing gehaltenen technischen Anlagen und
Betriebs- und Geschaftsausstattung betrug zum 31. Dezember 2017 T € 471 (2016: T € 842).
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Wahrend des Geschéftsjahres 2017 erfolgten insgesamt Zugénge in Héhe von T € 13.213 (2016:
T € 21.125). Zum 31. Dezember 2017 enthielt der Posten ,Netzwerk und technische Anlagen”
Anlagen im Bau in Hohe von T € 169 (2016: T € 2.366), die aus dem Ausbau von Rechenzentren
resultierten.

Die Abschreibungen weist QSC in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung jeweils in den Kosten der
umgesetzten Leistungen, den Marketing- und Vertriebskosten sowie den allgemeinen Verwal-
tungskosten aus.

Zur Sicherung von Darlehensverbindlichkeiten sind Grundstiicke mit Grundschulden belastet
(vgl. Anhang unter Nr. 27).

16 GESCHAFTS- ODER FIRMENWERT

Die Grundlage fiir die Bestimmung der Segmente ist entsprechend den Vorschriften des IFRS 8
die interne Organisationsstruktur des Unternehmens, die von der Unternehmensleitung fir
betriebswirtschaftliche Entscheidungen und Leistungsbeurteilungen zugrunde gelegt wird.
Dementsprechend richtet sich die Segmentberichterstattung nach der Produktstruktur. Daraus
resultieren die Segmente Telekommunikation, Outsourcing, Consulting und Cloud.

Die Gruppen von CGUs, denen Geschéfts- oder Firmenwerte zugeordnet wurden, entsprechen
den operativen Segmenten, die gemaR IFRS 8.5 fiir den Konzern festgelegt wurden. Die opera-
tiven Segmente stellen die niedrigste konzerninterne Berichtsebene dar, auf der der Geschafts-
oder Firmenwert systematisch Giberwacht wird.

Der Buchwert des Geschéfts- oder Firmenwerts ist wie folgt den Segmenten zugeordnet:

inT€ 2017 2016
Telekommunikation 20.844 20.844
Consulting 10.409 10.409
Cloud 24.315 24.315
Buchwert des Geschifts- oder Firmenwerts 55.568 55.568

Der dem Segment Outsourcing zugeordnete Geschafts- oder Firmenwert wurde im Geschéfts-
jahr 2016 vollstéandig wertgemindert.

Den erzielbaren Betrag der Gruppen von CGUs ermittelt QSC als Nutzungswert unter Verwen-
dung von Prognosen fiir Zahlungsmittelfliisse aus der fortgesetzten Nutzung der CGUs, die
auf der vom Vorstand erstellten Planung des Unternehmens fiir einen Zeitraum von drei Jahren
basieren. Die Planung berlicksichtigt sowohl die Erwartungen des Managements hinsichtlich
der kiinftigen Entwicklung in den einzelnen Geschéftsbereichen und unternehmensinterne
Annahmen hinsichtlich der Vermarktungschancen innovativer Anwendungen im ITK-Markt als
auch vergangene Erfahrungen.
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Das Segment Telekommunikation setzt sich aus den beiden Bereichen Firmenkunden und Wie-
derverkaufern zusammen. Im Wiederverkauferbereich fiihren die Regulierung und der markt-
bedingte Riickgang im margenschwachen Voice- und ADSL2+-Geschéft zu einem weiteren
starken Umsatzriickgang. Dem gegeniber steht eine leichte Steigerung des Umsatzniveaus
fiir den Firmenkundenbereich. Der resultierende Margenriickgang im Segment kann nur teil-
weise durch geringere Strukturkosten im Detailplanungszeitraum kompensiert werden, was
zu einem leichten Rickgang des EBIT bei einer stabilen EBIT-Marge fiihrt. Die nachhaltige
Wachstumsrate liegt bei 0 % (2016: 0 %).

Im Segment Consulting fiihrt vor allem die kundenseitig erforderliche S/4HANA-Umstellung

in den Jahren 2018 bis 2020 zu einem deutlichen Umsatzwachstum. Die Umsatzentwicklung
und der verstérkte Einsatz interner statt externer Mitarbeiter flihren zu einem deutlichen An-
stieg von EBIT und EBIT-Marge. Die nachhaltige Wachstumsrate wurde mit 0,5 % (2016: 0,5 %)
in der Unternehmensplanung beriicksichtigt.

Das besonders starke Umsatzwachstum im Segment Cloud, vergleichbar mit Umsatzentwick-
lungen bei innovativen Produktneuentwicklungen, beruht im Wesentlichen auf der neuen Pure-
Enterprise-Cloud(PEC)-Plattform. Wachstumstreiber ist neben der Neukundengewinnung vor
allem die Migration von Outsourcing-Bestandskunden. Ein weiteres starkes Wachstumsfeld
bilden die Aktivitaten der QSC-Tochter Q-loud, die Services im Rahmen des Geschéftsfeldes In-
ternet of Things (loT) anbietet. Der Umsatzprognose folgend steigen auch EBIT und EBIT-Marge
entsprechend deutlich an. Da auch liber 2020 hinaus von einem Umsatzwachstum auszugehen
ist, wird die nachhaltige Wachstumsrate fiir das Segment Cloud mit 1,0 % (2016: 1,0 %) angesetzt.

Fiir die Diskontierung der erwarteten Cashflows der jeweiligen CGU wurden die segmentspe-
zifischen gewichteten Gesamtkapitalkostensétze (WACC) ermittelt. Fir die Ableitung der seg-
mentspezifischen Betafaktoren wurden Daten der Peergroup-Unternehmen herangezogen.
Die segmentspezifischen Kapitalisierungszinssétze vor Steuern betragen:

2017 2016
Telekommunikation 8,84 % 9,07 %
Consulting 8,10% 9,22 %
Cloud 11,89% 12,00%

Der Abzinsungssatz stellt eine Vorsteuergréf3e dar. Als Basis dient der Zinssatz fiir Staatsanleihen,
die von der Regierung auf dem relevanten Markt und in der gleichen W&hrung wie die zugrunde
liegenden Cashflows ausgegeben werden. Dieser Abzinsungssatz wird bereinigt um einen Risiko-
zuschlag, der das erhdhte allgemeine Risiko einer Eigenkapitalinvestition und das spezifische
Risiko der einzelnen CGU widerspiegelt.
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Der Nutzungswert der Gruppen von CGUs Telekommunikation, Consulting und Cloud liegt geman
folgender Tabelle Giber dem Buchwert der Vermdgenswerte.

2017 2016
Telekommunikation 86.341 64.532
Consulting 15.283 8.984
Cloud 27.687 27.181

Bei der Ermittlung des Nutzungswerts der Gruppen von CGUs bestehen Prognoseunsicherheiten
insbesondere im Hinblick auf die Preis- und Marktanteilsentwicklung, die bei der Planung der
Umsatzerlose sowie des Bruttoergebnisses vom Umsatz zu berticksichtigen sind, sowie auf die
Investitionsquote und den Abzinsungszinssatz.

Im Rahmen der Werthaltigkeitspriifung wurden diverse Szenarioanalysen durchgefiihrt. Ein
Wertminderungsbedarf in der Gruppe von CGUs wiirde sich ceteris paribus ergeben, wenn im
letzten Planjahr und damit im nachhaltigen Zustand die Umsatzerldse wie folgt unter den an-
genommenen Planumsétzen lédgen:

2017 2016
Telekommunikation -11,1% -8,6 %
Consulting -3.4% -2,4%

Cloud -51% -6,4%
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17 ANDERE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

I I I B B B S
inT€ Lizenzen Erworbene  Selbstgeschaf- Kundenan- Kunden- Marken Sonstige Summe
Software fene Software schaltungen stimme
Bruttowert 1.1.2016 2.059 31.999 16.019 142.175 36.223 2.426 15.871 246.772
Zugange 81 1.471 - 5.582 - - 106 7.240
Abgénge - -267 -4.606 - - - - -4.873
Umgliederung zur Ver-
duBerung gehaltene
Vermogenswerte - - -2.755 - - - -6 -2.761
Bruttowert 31.12.2016 2.140 33.203 8.659 147.757 36.223 2.426 15.971 246.379
Zugénge 96 1.259 143 4.473 - 200 21 6.192
Abgénge -377 -19.221 - -89.060 - - -3.927 -112.585
Umbuchungen = 2 = = = = = 2
Bruttowert 31.12.2017 1.859 15.243 8.802 63.170 36.223 2.626 12.065 139.988
Abschreibungen und
Wertberichtigungen
1.1.2016 1.390 24.552 15.456 135.209 11.315 2.426 15.013 205.361
Zugéange 103 4.919 58 6.455 5.670 - 157 17.363
Abginge - -267 -4.606 - - - - -4.873
Umgliederung zur Ver-
duBerung gehaltene
Vermdgenswerte = = -2.249 = = = =2 -2.251
Abschreibungen und
Wertberichtigungen
31.12.2016 1.493 29.204 8.659 141.664 16.985 2.426 15.168 215.599
Zugénge 107 2.711 10 B85l 3.273 - 112 11.524
Abgénge -330 =119:221 - -89.060 - - -3.87/3 -112.484
Abschreibungen und
Wertberichtigungen
31.12.2017 1.270 12.694 8.669 57.915 20.258 2.426 11.407 114.639
Buchwerte
zum 31.12.2016 647 3.999 - 6.093 19.238 - 803 30.779
Buchwerte

zum 31.12.2017 589 2.549 133 5.255 15.965 200 658 25.349
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Die Kundenanschaltungen betreffen einmalige Provisionszahlungen an Handler und Distributoren
fir jede neue Kundenleitung und werden zusammen mit den Installationskosten innerhalb der
immateriellen Vermdgenswerte aktiviert und tber eine Laufzeit von 24 Monaten abgeschrieben.
Bei aktivierten Kundenstammen wurde ein Wertminderungsaufwand in Hohe von T € 1.100
erfasst. Dabei handelt es sich um die Kundenbeziehungen der INFO AG, die im Rahmen einer
Kaufpreisallokation infolge des Unternehmenszusammenschlusses im Jahr 2011 erfasst wor-
den sind und die Segmente Outsourcing, Consulting und Cloud betreffen. Der Wertminderungs-
bedarf ergibt sich aufgrund sinkender Umsatzerlése mit Bestandskunden insbesondere im
Geschaftsbereich Outsourcing. Die Wertermittlung erfolgte nach der Residualwertmethode.
Bei der Ableitung des Kapitalisierungszinssatzes wurden Parameter angesetzt, die im Rahmen
der Werthaltigkeitspriifung des Geschéfts- oder Firmenwerts abgeleitet worden waren.

Die Eigenkapitalkosten wurden auf der Basis des Kapitalmarktpreisbildungsmodells (CAPM) unter
Heranziehung der Parameter Basiszins, Marktrisikopramie und Betafaktoren der Vergleichsunter-
nehmen bestimmt. Fiir die Berechnung der Fremdkapitalkosten wurde der Fremdkapital-Spread
auf der Basis der Marktdaten ermittelt. Der Buchwert vor Wertminderung der zu berichtigenden
Kundenstdmme betrug zum 31. Dezember 2017 T € 4.572. Der erzielbare Betrag betragt T € 3.472.
Somit ergibt sich ein Wertminderungsbedarf in Hohe von T € 1.100.

Den Wertminderungsaufwand weist QSC in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung in den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen aus.

18 FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

inT€ 2017 2016

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.461 2.435
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 52.278 45.816
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 54.739 48.251

Die langfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen beruhen auf der Bilanzierung
von Leasingforderungen im Rahmen von Mehrkomponentenvertragen. Fiir die ausgewiesenen
Forderungen bestehen keine wesentlichen Eigentums- oder Verfiigungsbeschrankungen. Die
Buchwerte entsprechen den Zeitwerten.

Es werden in der Regel Vollamortisationsvertrdge ohne Kaufoption mit einer durchschnittli-
chen Laufzeit der Mietvertrége von 36 bis 48 Monaten abgeschlossen. Nach Ablauf der Grund-
mietzeit besteht fiir den Konzern die Moglichkeit der Vertragsverldangerung oder Verduf3erung
der Leasinggegensténde, fiir die keine Kaufoption eingerdumt wurde. Es werden keine Rest-
werte garantiert.
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Unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind unfertige Auftrédge ausgewiesen,
die nach der Percentage-of-Completion-Methode gemaf IAS 11 bilanziert werden. Der Posten
setzt sich aus den bis zum Bilanzstichtag aufgelaufenen Auftragskosten und den anteilig, ent-
sprechend der Cost-to-Cost-Methode realisierten Auftragsgewinnen fiir die jeweiligen Auftrdge
zusammen. Erhaltene Anzahlungen fiir die bilanzierten Auftrdge wurden in Héhe von T € 1.684
(2016: T € 107) abgesetzt. Im Rahmen der Bewertung von Fertigungsauftrdgen wurden im Ge-
schéaftsjahr Abwertungen in Hohe von T € 103 (2016: T € 2) vorgenommen.

Die Forderungen aus Fertigungsauftrédgen in Hohe von T € 0 (2016: T € 163) werden unter den
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen.

Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind nicht verzinslich und haben in
der Regel eine Félligkeit von 30 bis 90 Tagen. Sédmtliche Forderungen — mit Ausnahme des
Projektgeschaftes —, die mehr als 90 Tage liberfallig sind, werden in voller Hohe in die Wertbe-
richtigung eingestellt. Die Forderungen aus dem Projektgeschaft unterliegen der Einzelfallbe-
trachtung, d. h., sémtliche Forderungen, die mehr als 180 Tage liberfallig sind, werden einzeln
auf etwaigen Wertberichtigungsbedarf hin analysiert.

Zum 31. Dezember 2017 waren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von T € 3.196
(2016: T € 3.397) wertgemindert. Das Einzelwertberichtigungskonto entwickelte sich wie folgt:

inT€ 2017 2016
Wertberichtigung 1. Januar 3.397 3.434
Aufwandswirksame Zufiihrungen 64 210
Verbrauch - -2
Auflésung -265 -245
Wertberichtigung 31. Dezember 3.196 3.397

Die Analyse der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum 31. Dezember stellt sich wie
folgt dar:

inT€ 2017 2016
Bruttoforderungen
davon wertgemindert 3.792 4.041
davon weder tiberféllig noch wertgemindert 47.207 41.301
davon Uberféllig, jedoch nicht wertgemindert
<90 Tage 6.925 6.306
91-120 Tage - -
> 120 Tage 11 =

Bruttoforderungen 57.935 51.648
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Im Rahmen eines Factoringabkommens mit der NORD/LB Luxembourg S.A. Covered Bond Bank
verkauft QSC fortlaufend bestimmte kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
bis zu einem Gesamtvolumen von 18,5 Mio. € an die Bank. Zum Stichtag wurden Forderungen
mit einem Nominalbetrag von 10,5 Mio. € (2016: 13,2 Mio. €) Ubertragen.

Im Falle eines Ausfalls wird das Factoringinstitut den auf dem Reservekonto hinterlegten
Betrag in Hohe des Ausfalls vereinnahmen (Reservekonto 2017: T € 158, 2016: T € 198). Des
Weiteren ist im Factoringvertrag geregelt, dass die Leistungen aus der Warenkreditversiche-
rung jeweils in Hohe der Anspriiche aus den verkauften Forderungen an das Factoringinstitut
abgetreten werden.

Der Nominalbetrag entspricht dem beizulegenden Zeitwert der tibertragenen Forderungen.
Die Gibertragenen Forderungen sind mit Ausnahme des zurlickbehaltenen Ausfallrisikos in Hohe
von T € 158 (2016: T € 198) ausgebucht worden.

19 VORAUSZAHLUNGEN

Die langfristigen Vorauszahlungen in Hohe von T € 2.549 (2016: T € 3.161) sowie die kurzfristigen
Vorauszahlungen in Héhe von T € 6.809 (2016: T € 5.107) enthalten im Wesentlichen Voraus-
zahlungen fiir Wartungsvertrage, Leitungen, Mieten fiir Technikrdume und Versicherungen.

20 VORRATSVERMOGEN

Das Vorratsvermdgen zum 31. Dezember 2017 betragt T € 649 (2016: T € 73) und enthalt die
im Vorrat befindlichen Warenbestédnde in Hohe von T € 622 (2016: T € 48) sowie Verbrauchs-
material in Hohe von T € 27 (2016: T € 25).

21 SONSTIGE KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Die sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerte betragen T € 569 (2016: T € 1.533) und bestehen
im Wesentlichen aus Forderungen gegeniiber dem Finanzamt in Hohe von T € 181(2016: T € 77),
Sicherheiten in Hohe von T € 158 (2016: T € 198), die aufgrund der verkauften Forderungen in
ihrer Verfligung beschrénkt sind, und debitorischen Kreditoren in Hohe von T € 18 (2016: T € 377).

22 ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente betragen zum Bilanzstichtag T € 61.881
(2016: T € 67.781 inklusive der in der VerdufRerungsgruppe enthaltenen Liquiditdt) und setzen
sich aus Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestédnden zusammen.
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23 GEZEICHNETES KAPITAL

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrdgt wie im Vorjahr € 124.172.487. Es setzt sich aus
124.172.487 nennwertlosen Stiickaktien zusammen.

Im Geschéftsjahr erfolgte die Ausschiittung einer Dividende fiir das Vorjahr in Héhe von € 0,03
je dividendenberechtigter Stiickaktie (T € 3.725).

24 KAPITALRUCKLAGE

Die Kapitalriicklage betrdgt zum 31. Dezember 2017 T € 143.787 (2016: T € 143.217). In diesem
Betrag ist die abgegrenzte aktienbasierte Verglitung aus den Aktienoptionsprogrammen enthal-
ten. Die Verdnderung zum Vorjahr resultiert aus nicht zahlungswirksamer aktienbasierter Ver-
glitung in Hohe von T € 570.

25 GENEHMIGTES UND BEDINGTES KAPITAL

Genehmigtes Kapital. Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Mai
2015 ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft bis zum
26. Mai 2020 durch Ausgabe neuer auf den Namen lautender Stiickaktien gegen Bar- und/oder
Sacheinlage einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt € 50.000.000 zu erh6hen (geneh-
migtes Kapital). Das Bezugsrecht der Aktionare kann vom Vorstand bei der Ausnutzung des
genehmigten Kapitals mit Zustimmung des Aufsichtsrats in vier Fallen ausgeschlossen werden:
Erstens, um Spitzenbetrdge vom Bezugsrecht der Aktiondre auszunehmen; zweitens, wenn die
neuen Aktien, insbesondere im Zusammenhang mit Unternehmensakquisitionen, gegen Sach-
einlage ausgegeben werden; drittens nach § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG, wenn die neuen Aktien gegen
Bareinlage ausgegeben werden und der Ausgabepreis den Borsenpreis der bereits notierten
Aktie zum Zeitpunkt der endgdltigen Festlegung nicht wesentlich unterschreitet; und viertens,
soweit erforderlich, um Inhabern bzw. Glaubigern von Options- und/oder Wandelschuldver-
schreibungen ein Bezugsrecht auf neue Aktien zum Verwésserungsausgleich zu gewéhren.
Das genehmigte Kapital soll es QSC ermdglichen, schnell und flexibel auf Mdglichkeiten am
Kapitalmarkt zu reagieren und sich bei Bedarf Eigenkapital zu glinstigen Konditionen zu be-
schaffen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde es nicht genutzt.
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Bedingtes Kapital. Das bedingte Kapital betrdgt zum Stichtag insgesamt € 46.490.365 und
teilt sich auf in das bedingte Kapital IV in Hohe von € 40.000.000, das bedingte Kapital VIl in
Hohe von € 740.365, das bedingte Kapital VIII in Héhe von € 5.000.000 und das bedingte
Kapital IX in Hhe von € 750.000.

Die bedingten Kapitalien VII, VIl und IX dienen der Absicherung von Wandlungsrechten der
Inhaber von Wandelschuldverschreibungen die QSC im Rahmen der bestehenden Aktienoptions-
plédne an Vorstandsmitglieder (bedingtes Kapital IX) bzw. an Vorstandsmitglieder, Geschéfts-
flhrer verbundener Unternehmen, Mitarbeiter von QSC und verbundener Unternehmen (be-
dingte Kapitalien VIl und VIII) und sonstige Trager des Unternehmenserfolgs (bedingtes Kapital
VII) ausgegeben hat bzw. ausgeben kann.

Das bedingte Kapital IV kann der Vorstand zur Schaffung von handelbaren Options- und/oder
Wandelschuldverschreibungen nutzen, zu deren Ausgabe er durch Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 27. Mai 2015 erméchtigt ist, um fiir die Gesellschaft bei glinstigen Kapitalmarkt-
bedingungen eine zusatzliche, zinsglinstige Finanzierungsmaglichkeit zu schaffen. Die Schuld-
verschreibungen kénnen gegen Barleistung, aber auch gegen Sachleistung ausgegeben werden.
Der Vorstand ist in vier Fallen erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht
der Aktionare auf solche Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen auszuschliel3en,
namlich erstens, um Spitzenbetrége auszugleichen, die sich aufgrund des Bezugsverhaltnisses
ergeben; zweitens, wenn die Schuldverschreibungen, insbesondere im Zusammenhang mit
Unternehmensakquisitionen, gegen Sachleistung ausgegeben werden; drittens bei Ausgabe
der Schuldverschreibungen gegen bar nach §186 Abs. 3 Satz 4 AktG, wenn der Ausgabepreis
den Marktwert der Anleihen nicht wesentlich unterschreitet; und viertens, um den Inhabern
bzw. Glaubigern bereits zuvor ausgegebener Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen
ein Bezugsrecht zum Verwdasserungsausgleich zu gewéhren. Von der Erméachtigung zur Ausgabe
handelbarer Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen hat der Vorstand bisher keinen
Gebrauch gemacht.

Der Ausschluss des Bezugsrechts von Aktionédren nach 8 186 Abs. 3 Satz 4 AktG darf fiir die
Verwendung eigener Aktien, fiir die Ausgabe neuer Aktien aus genehmigtem Kapital sowie die
Ausgabe von Options- und Wandelschuldverschreibungen wéhrend der Laufzeit der jeweiligen
Ermichtigung zusammengenommen maximal 10 % des Grundkapitals betreffen. Im Ubrigen
darf der Ausschluss des Bezugsrechts von Aktionéren, gleich auf welcher Rechtsgrundlage,
fur die Verwendung eigener Aktien, fiir die Ausgabe neuer Aktien aus genehmigtem Kapital
sowie die Ausgabe von Options- und Wandelschuldverschreibungen (auch solcher im Rahmen
von QSC-Aktienoptionsplanen) wahrend der Laufzeit der jeweiligen Ermachtigung zusammen-
genommen maximal 20 % des Grundkapitals betreffen.
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26 SONSTIGE RUCKLAGEN

Die Entwicklung der sonstigen Riicklagen in den Geschéftsjahren 2017 und 2016 ist in der Ent-

wicklung des Konzern-Eigenkapitals dargestellt.
Die sonstigen Riicklagen setzen sich zum 31. Dezember wie folgt zusammen:

I
inT€ 2017 2016
Sonstige Riicklagen
Versicherungsmathematische Verluste aus Pensionsplénen -1.350 -1.923
Zeitwertanderung Cashflow-Hedge -931 -1.570
Sonstige Riicklagen -2.281 -3.493
Es handelt sich jeweils um Werte nach Beriicksichtigung von latenten Steuern.
27 ANDERE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Die anderen finanziellen Verbindlichkeiten setzen sich folgendermaRen zusammen:
I
inT€ 2017 2016
Langfristige Schulden
gegenlber Kreditinstituten 135.130 145.412
Wandelschuldverschreibungen 38 83
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 76 370
Langfristige Schulden 135.244 145.815
I
inT€ 2017 2016
Kurzfristige Schulden
gegenlber Kreditinstituten 1.282 4.003
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 295 1.352
Kurzfristige Schulden 1.577 5.355




Finanzbericht Konzernanhang

139

Hinsichtlich der Wandelschuldverschreibungen wird auf die Erlduterungen unter Nr. 36 ver-
wiesen. Die ausstehenden Schulden weisen folgende Konditionen auf:

inT€ Nominalzinssatz Falligkeit 31.12.2017 31.12.2016
Langfristige Schulden
Gesicherte Bankdarlehen 135.130 145.412
davon variabel verzinslich 87.500 87.500
Schuldscheindarlehen Tranche 1 6-M-Euribor + 1,4 % 2019 56.500 56.500
Schuldscheindarlehen Tranche 2 3-M-Euribor + 1,2 % 2019 20.000 20.000
Schuldscheindarlehen Tranche 3 6-M-Euribor + 1,8 % 2021 11.000 11.000
davon festverzinslich 47.630 57.912
Schuldscheindarlehen Tranche 4 2,29% 2019 23.500 33.500
Schuldscheindarlehen Tranche 5 3,05% 2021 24.000 24.000
Weiteres gesichertes Bankdarlehen 4,15% 2019 130 412
Wandelschuldverschreibungen 3,50% ab 2019 (Vj.: ab 2018) 38 38
Verbindlichkeiten
aus Finanzierungsleasing 7,14% 2019 (Vj.: 2018 u. 2019) 76 370
Langfristige Schulden 135.244 145.815
Kurzfristige Schulden
gegeniber Kreditinstituten 1.282 4.003
Weiteres gesichertes Bankdarlehen 4,15% 2018 (Vj.: 2017) 281 2.820
Zinsverbindlichkeiten 2018 (Vj.: 2017) 1.001 1.183
Verbindlichkeiten
aus Finanzierungsleasing 7.14% 2018 (Vj.: 2017) 295 1.352
Kurzfristige Schulden 1.577 D355
Verzinsliche finanzielle
Verbindlichkeiten gesamt 136.821 151.170

Zur Sicherung der Darlehensverbindlichkeiten ist ein Grundstiick mit Grundschulden in Hohe

von T € 23.000 belastet (geloscht per 4. Januar 2018).

Zudem ist zur Sicherung der Darlehensverbindlichkeiten ein Betriebsgeldnde in H6he von

T € 2.300 belastet, und es besteht diesbezliglich eine Sicherungsabtretung fiir simtliche An-
spriiche auf Miet- und Pachtzins gegentiber der kreditgebenden Bank.
In den Geschéftsjahren 2016 und 2017 erfolgten bereits vor Falligkeit Tilgungen der Darlehens-
verbindlichkeiten in Hohe von T € 5.000 (2016) bzw. T € 10.000 (2017).
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Die abgeschlossenen Darlehensvertréage dienen der allgemeinen Betriebsmittelfinanzierung.
Die Inanspruchnahme der Darlehensbetrége setzt voraus, dass QSC wahrend des Zeitraums
der Darlehensgewéhrung bestimmte Finanzkennzahlen in Bezug auf das EBITDA sowie die
Fahigkeit zur Bedienung der Verbindlichkeiten einhalt. Dies war im Geschéftsjahr 2017 der Fall.

I
inT€ 2017 2016
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing
Kiinftige Mindestleasingzahlungen aus Finanzierungs-
und Mietkaufvertragen
bis zu einem Jahr 306 1.377
1 bis 5 Jahre 76 382
Gber 5 Jahre - =
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 382 1.759
Zinsanteil 11 37
Barwert der kiinftigen Mindestleasingzahlungen 371 1.722

Die Finanzierungsleasingverhaltnisse betreffen technische Anlagen.

28 PENSIONSRUCKSTELLUNGEN

QSC hat leistungsorientierte Pensionspléne aufgelegt, die teilweise tiber Riickdeckungsversi-
cherungen abgesichert sind, die als Planvermdgen im Sinne von IAS 19 klassifiziert werden.

Die Pensionsriickstellungen decken die Verpflichtungen aus Versorgungszusagen gegentiiber
einem Mitglied des Aufsichtsrats, die ihm im Rahmen seiner vorherigen Tatigkeit als Mitglied
des Vorstands von QSC gewahrt wurden, sowie gegeniiber zwei ehemaligen Vorstandsmitglie-
dern der ehemaligen INFO AG, und Verpflichtungen aus Pensionszusagen, die einem Teil der

Mitarbeiter von QSC und Ventelo in Vorjahren gegeben wurden.

Die betriebliche Altersversorgung beruht auf leistungsorientierten Versorgungszusagen, bei de-
nen im Wesentlichen die jeweilige Dauer der Unternehmenszugehérigkeit und die versorgungs-
relevanten Bezlige maRgeblich sind. Diese leistungsorientierten Plédne belasten den Konzern
mit versicherungsmathematischen Risiken, zum Beispiel dem Langlebigkeitsrisiko und dem
Zinsrisiko. Die Pensionsriickstellungen sind fiir leistungsorientierte Versorgungsplédne nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren entsprechend den Vorgaben in IAS 19 unter Berlicksichtigung
der kiinftigen Entwicklung bewertet. Biometrische Rechnungsgrundlagen sind die Richttafeln

2005 G von Prof. Dr. Klaus Heubeck.
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QSC erfasst die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste erfolgsneutral im sons-
tigen Ergebnis. Der kumulierte, im sonstigen Ergebnis erfasste Betrag der versicherungsma-
thematischen Gewinne und Verluste betrdgt 2017 T € 1.350 (2016: T € 1.923). Die Summe der
versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste nach Steuern betragt im Geschéftsjahr 2017
T€573(2016: T € -503).

inT€ 2017 2016
Anwartschaftsbarwert zum 1. Januar 8.674 8.044
Dienstzeitaufwand - -
Zinsaufwand 130 165
Versicherungsmathematische Verluste (Gewinne) -865 722

aufgrund der Verdnderungen der demografischen Annahmen - =

aufgrund der Verdnderungen von finanziellen Annahmen -812 737
aufgrund von Anpassungen (,experience adjustments”) -53 =115
Pensionszahlungen -265 -258
Anwartschaftsbarwert zum 31. Dezember 7.674 8.674
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens zum 1. Januar -1.541 -1.352
Zinsertrage -25 -31
Aufwendungen aus Planvermégen ohne Betrége,
die in den Zinsertragen enthalten sind 16 23
Zahlungen aus dem Planvermdégen - -
Transfer - 20
Auszahlungen 6 1
Beitrdge durch die Gesellschaft -206 -203
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens zum 31. Dezember -1.750 -1.541
Pensionsriickstellung zum 31. Dezember 5.924 7.133
Abzinsungsfaktor 1,58% 1,51%
Gehaltssteigerungsrate 2,00% 2,00%
Rententrend 1,00% 2,00%

Aufwendungen aus Planvermdgen ohne Betrége, die in den Zinsertrdgen enthalten sind, wer-
den im sonstigen Ergebnis erfasst.
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Die in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung erfassten Aufwendungen und Ertrdge aus den leis-
tungsorientierten Pldnen setzen sich wie folgt zusammen:

inT€ 2017 2016

Pensionsaufwand

Dienstzeitaufwand - -

Zinsaufwand 130 165
Zinsertrage -25 -31
Pensionsaufwand 105 134

Fiir 2018 werden Pensionszahlungen in Hohe von T € 267 sowie Finanzierungsbeitrdge zum
Planvermdgen in Hohe von T € 207 erwartet.

Eine Veréanderung der wesentlichen oben genannten, fiir die Ermittlung der Pensionsverpflich-
tungen zum Stichtag verwendeten Annahmen von jeweils einem halben Prozentpunkt wiirde
die Pensionsverpflichtungen folgendermafien erh6hen bzw. vermindern:

—— E——
inT€ Verinderung Pensions-
der Pensions- verpflichtung
verpflichtung

Verénderung Rechnungszinssatz +0,5 % -540 7.134
Verénderung Rechnungszinssatz - 0,5 % 606 8.280

Am 371. Dezember 2017 lag die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der leistungsorientierten
Verpflichtung bei 15,9 Jahren (2016: 16,0 Jahre).

Die Leistungen des Arbeitgebers zu beitragsorientierten Versicherungspldnen betrugen im Ge-
schaftsjahr 2017 T € 6.801(2016: T € 6.872).
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29 SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN UND STEUERRUCKSTELLUNGEN

(a) Sonstige Riickstellungen

143

inT€ Restruk- Abfin- Prozess- Belastende Riickbau Sonstige Summe
turierung dungen risiken Vertrage

Stand zum 1. Januar 2017 3.186 2.230 1.357 798 6.242 961 14.774
Gebildete Riickstellungen - 4.807 153 - 311 247 5.518
Verwendete Riickstellungen -1.948 -1.784 -97 -430 -269 -157 -4.685
Aufgeldste Riickstellungen - -161 -1.134 -368 - -272 -1.935
Aufzinsung = = = = 27 = 27
Umklassifizierung in Schuld = = = = -3.280 = -3.280
Stand zum 31. Dezember 2017 1.238 5.092 279 - 3.031 779 10.419
Langfristig - - - - 3.031 - 3.031
Kurzfristig 1.238 5.092 279 - - 779 7.388
1.238 5.092 279 - 3.031 779 10.419

Restrukturierung. Der Vorstand hat im Laufe des Jahres 2016 angesichts des anhaltenden Um-
satz- und Margendrucks im Telekommunikations- und vor allem im Outsourcing-Segment be-
schlossen, die Kostenstruktur weiter zu optimieren. Nach der Ankiindigung des Plans erfasste
der Konzern eine Riickstellung in Hohe von T € 3.186 fiir erwartete Restrukturierungskosten ein-
schlieBlich Kosten flr Vertragsbeendigungen und Leistungen an Arbeitnehmer aus Anlass der
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses. Die geschatzten Kosten basieren auf den Bedingungen
der entsprechenden Vertrage. Mit den RestrukturierungsmaRnahmen wurde im Laufe des Jahres
2017 begonnen. Der Abschluss der RestrukturierungsmaBnahmen wird bis Ende 2018 erwartet.

Abfindungen. Im Laufe des Jahres 2017 wurden Riickstellungen in Héhe von T € 4.807 fiir die
Leistungen an Arbeitnehmer aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses passiviert,

deren Verwendung im Jahr 2018 erfolgen wird. Die geschétzten Kosten basieren auf den Be-
dingungen der entsprechenden Vertréage.

Prozessrisiken. Aus den letztjdhrig gebildeten Riickstellungen zu Prozessrisiken in Héhe von
T € 1.357 wurden infolge von mit Kunden erzielten Verstandigungen T € 1.134 ertragswirksam
aufgeldst. Die zum Bilanzstichtag passivierte Verpflichtung in Héhe von T € 279 resultiert

weitestgehend aus einer mit einem Kunden geschlossenen Vereinbarung aus Schadensersatz-

verpflichtungen.
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Riickbau. Im Geschaftsjahr 2017 wurden Vereinbarungen tiber den pauschalierten Riickbau
von Hauptverteiler-Kollokationen geschlossen. Die aus den Vereinbarungen konkretisierte, mit
einem festen Falligkeitsdatum versehene Schuld in Hhe von T € 3.280 wurde den Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen zugeordnet. Die langfristigen Riickstellungen betreffen
Riickstellungen fiir Riickbauverpflichtungen tiber aktiv genutzte Hauptverteilungsflachen und
Wireless-Local-Loop-Standorte in Héhe von T € 3.031.

Sonstige. Die sonstigen kurzfristigen Riickstellungen beinhalten im Wesentlichen Provisions-

riickstellungen in Hohe von T € 400 (2016: T € 582) sowie Riickzahlungsanspriiche von Kunden
in Hohe von T € 379 (2016: T € 379).

(b) Steuerriickstellungen

inT€ Kérperschaft- Gewerbesteuer Zinsen Summe

steuer nebst

Solidaritats-

zuschlag
Stand zum 1. Januar 2017 464 1.162 540 2.166
Gebildete Riickstellungen 264 382 - 646
Verwendete Riickstellungen -129 -164 -455 -748
Aufgeldste Riickstellungen - -310 -85 -395
Stand zum 31. Dezember 2017 599 1.070 - 1.669

30 VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN
UND SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

inT€ 2017 2016
Langfristig
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.640 -
Sonstige Verbindlichkeiten 1.717 2.525

Langfristig 3.357 2.525
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inT€ 2017 2016
Kurzfristig
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 34.873 24.890
Sonstige Verbindlichkeiten 12.023 12.630
Kurzfristig 46.896 37.520

Die langfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen enthalten Aufwendungen
fiir den Rickbau von Hauptverteiler-Kollokationen.

In den kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind per 31. Dezember
2017 Verbindlichkeiten aus Fertigungsauftragen in Hohe von T € 487 (2016: T € 0) enthalten.

31 RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

Einmalige Umsatzerldse aufgrund von Kundeninstallationen werden passivisch abgegrenzt
und Uber eine Laufzeit von 24 Monaten anteilig erfolgswirksam aufgeldst. Einnahmen von
Kunden werden bis zu dem Zeitpunkt, an dem die betreffende Leistung erfolgt ist, ebenfalls
passivisch abgegrenzt.
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Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung ist in drei Bereiche unterteilt: betriebliche Tatigkeit, Investitionstatig-
keit und Finanzierungstatigkeit. Die Darstellung des Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit
erfolgt nach der indirekten Methode.

Als Finanzschulden im Sinne der Finanzierungsrechnung werden séamtliche Verbindlichkeiten
gegenlber Kreditinstituten bezeichnet. Zinseinnahmen werden im Bereich der betrieblichen
Tatigkeit ausgewiesen, wahrend Zinszahlungen unter dem Cashflow aus der Finanzierungs-
tatigkeit Berlicksichtigung finden. Steuerzahlungen werden in voller Hohe im Bereich der be-
trieblichen Tatigkeit ausgewiesen, da eine Zuordnung zu einzelnen Geschéftsbereichen nicht
durchfihrbar ist.

32 CASHFLOW AUS BETRIEBLICHER TATIGKEIT

Der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit betrug im Geschéaftsjahr 2017 T € 39.297 und hat sich
damit gegentiber dem Vorjahr geringfligig um T € 994 vermindert.

Urséchlich hierfiir waren insbesondere der Anstieg der Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen sowie der Riickgang der Riickstellungen und der sonstigen Vermdgenswerte und Schul-
den. Dies liberwiegt insgesamt den Effekt aus dem gegeniiber dem Vorjahr deutlichen Anstieg
der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

33 CASHFLOWS AUS INVESTITIONSTATIGKEIT UND FINANZIERUNGSTATIGKEIT

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit betrug im Geschéftsjahr 2017 T € -21.799 (2016:

T € -26.034). Die Verbesserung gegentiber dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf niedrige Aus-
zahlungen fiir den Erwerb von Sachanlagen zurlickzufiihren.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit betrug im Geschéftsjahr 2017 T € -23.398 (2016:

T € - 20.458). Der Mittelabfluss resultiert im Wesentlichen aus der Riickzahlung von Darlehen
in Hohe von T € -12.820 (2016: T € -8.318), Zinszahlungen in Héhe von T € -5.507 (2016:

T € -5.677) sowie aus der Auszahlung der von der Hauptversammlung beschlossenen Dividende
in Hohe von T € -3.725 (2016: T € -3.725).
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Die Entwicklung der Finanzverbindlichkeiten stellt sich wie folgt dar:

I I
inT€ 31.12.2016 Zahlungswirksame Nicht zahlungswirksame 31.12.2017
Verdnderungen Veridnderungen
Umgruppie- Beizulegender
rungen Zeitwert
Finanzverbindlichkeiten
Langfristiges Darlehen 145.412 -10.000 -282 - 135.130
Kurzfristiges Darlehen 2.820 -2.820 282 - 281
Leasingverbindlichkeiten 1.722 -1.351 - - 371
Vermogenswerte zur Absicherung
von langfristigen Darlehen -1.570 = = 639 -931

Finanzverbindlichkeiten 148.384 -14.171 - 639 134.851
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Sonstige Erlduterungen

34 TOCHTERUNTERNEHMEN

Der Konzernabschluss beinhaltet folgende Unternehmen:

I B
inT€ Anteil Eigenkapital ~ Jahresergebnis
in% 31.12.2017 2017
Tochterunternehmen, Sitz, Land
(Angaben gemaR handelsrechtlichem Jahresabschluss)
Ventelo GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 142.238 -1
Plusnet Infrastruktur GmbH & Co. KG, Kéln, Deutschland 100,00 4.312 -25
Plusnet Verwaltungs GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 26 13
BroadNet Deutschland GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 3.742 6114
IP Colocation GmbH, Niirnberg, Deutschland 100,00 2.618 314
Q-DSL home GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 1.293 -1
010090 GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 156 -1
T&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG, Kéln, Deutschland 100,00 25 50°
T&Q Verwaltungs GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 40 26
01012 Telecom GmbH, Ké&ln, Deutschland 100,00 27 -1
F&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG, Kéln, Deutschland 100,00 1 -5
Broadnet Services GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 25 -1
01098 Telecom GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 25 -1
010052 Telecom GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 25 -1
010088 Telecom GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 25 -1
01052 Communication GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 25 -1
Q-loud GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 1.790 546
F&Q Netzbetriebs Verwaltungs GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 34 27
Plusnet GmbH, Kéln, Deutschland 100,00 994 -5
fonial GmbH, Kéln, Deutschland 74,90 -2.146 -850
T&Q Netz GmbH & Co. KG, Diisseldorf, Deutschland 50,00 - -8

Ergebnisabfiihrungsvertrag mit der QSC AG — fiir die Gesellschaft wird § 264 Abs. 3 HGB in Anspruch genommen.

Die Anteile werden von der Ventelo GmbH gehalten.

Die Anteile werden von der Plusnet Infrastruktur GmbH & Co. KG gehalten.
Der Gewinnabfiihrungsvertrag wird aufgrund § 301 AktG nicht durchgefiihrt.

Fir die Gesellschaft wird § 264b HGB in Anspruch genommen.

Die Anteile werden von der T&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG gehalten.

Die Anteile werden von der F&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG gehalten.

Die Beherrschung an allen Tochterunternehmen resultiert aus Stimmrechten.
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Im Januar 2017 wurden sémtliche Gesellschaftsanteile an der FTAPI Software GmbH verdufert.
Zum letztjahrigen Bilanzstichtag wurden die Vermégenswerte und Schulden der Gesellschaft
innerhalb der zur VerduRerung gehaltenen Vermdgenswerte/Schulden in Zusammenhang mit
zur VerduRerung gehaltenen Vermdgenswerten ausgewiesen.

Die tengo GmbH, K&ln und die tengo Vermdgensverwaltungs GmbH, Kéln wurden nach MalRRgabe
der jeweiligen Verschmelzungsvertrdge vom 3. Mai 2017 sowie der jeweiligen Zustimmungs-
beschlisse der Gesellschafterversammlungen vom 3. Mai 2017 und der Gesellschafterversamm-
lungen des Gibernehmenden Rechtstrdgers vom 3. Mai 2017 im Wege der Verschmelzung durch
Aufnahme in die Broadnet NGN GmbH, Kéln tibertragen. Die Verschmelzungen wurden durch
Eintragungen in die jeweiligen Handelsregister am 11. Mai 2017 wirksam. Die Broadnet NGN
GmbH, Kéln wurde nach MaRgabe des Verschmelzungsvertrags vom 31. Mai 2017 im Wege der
Verschmelzung durch Aufnahme in die QSC AG Ubertragen. Die Verschmelzung wurde durch
Eintragung in das Handelsregister am 6. Juli 2017 wirksam.

Mit Gesellschaftsvertrag vom 5. Oktober 2017 hat die QSC AG die Plusnet GmbH gegriindet
und mit einem Stammkapital von T € 999 versehen. Das Stammkapital ist von der QSC AG

als Bareinlage geleistet worden. Die Plusnet GmbH wurde am 24. Oktober 2017 im Handels-
register B des Amtsgerichts Koln eingetragen.

35 SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Die Grundlage fiir die Bestimmung der Segmente ist entsprechend den Vorschriften des IFRS 8
die interne Organisationsstruktur des Unternehmens, die von der Unternehmensleitung fir
betriebswirtschaftliche Entscheidungen und Leistungsbeurteilungen zugrunde gelegt wird.
Daraus resultieren die Segmente Cloud, Outsourcing, Consulting und Telekommunikation.

Cloud. Im Segment Cloud fasst QSC sdmtliche Aktivitdten rund um die Pure Enterprise Cloud
(PEC) sowie das Internet of Things (loT) zusammen. Die seit 2015 selbst entwickelte Pure
Enterprise Cloud beruht auf einem modularen Baukastensystem aus Cloud-Technologien, Soft-
wareldsungen und Servicekomponenten sowie Netzwerk- und Infrastrukturdiensten. Weiterhin
gehoren die in der QSC Tochter Q-loud geblindelten loT-Geschéftsaktivitdten zum Segment
Cloud. Q-loud bietet Unternehmen ein umfangreiches Produkt- und Serviceangebot zur Reali-
sierung der Vernetzung von Geréten sowie von digitalen Geschaftsmodellen im Internet der
Dinge. Das Ende-zu-Ende-Angebot umfasst Transformationsberatung, Software- und Hard-
warekompetenz, Standard-Hardware, eine eigene loT-Plattform, Sicherheitslosungen sowie

die Fertigung sogenannter Smart Products.



150 @sc-Geschaftsbericht 2017

Outsourcing. Das Segment Outsourcing umfasst die herkdémmliche Auslagerung von IT-Dienst-
leistungen und Datenspeicherung von Unternehmen an QSC. Soweit Outsourcing-Leistungen
an die Cloud erbracht werden, erfolgt die Zuordnung zum Segment Cloud. Neben den angebo-
tenen IT-Leistungen werden im Segment Outsourcing auch die zugrunde liegenden IP-VPNs
mit einbezogen, die fiir die Sicherstellung einer Ende-zu-Ende-Qualitat erforderlich sind.

Consulting. QSC berdt Unternehmen bei der Optimierung von Geschéaftsprozessen mit den
beiden Schwerpunkten SAP und Microsoft. Als SAP-Full-Service-Dienstleister erbringt QSC
in diesem Segment Leistungen in den Bereichen Basisbetrieb, Application-Management, Im-
plementierung, Anwendersupport und Wartung sowie bei der Verwaltung der notwendigen
Softwarelizenzen. Das Leistungsspektrum der Microsoft-Beratung erstreckt sich von der Anfor-
derungsanalyse Uber die Beratung, Konzeption und Implementierung bis hin zum Betrieb und
zur laufenden Optimierung.

Telekommunikation (TK). QSC deckt in diesem Segment ein breites Spektrum von Lésungen
fir die Sprach- und Datenkommunikation ab. Dazu gehoren Internet-Anbindung mit asymme-
trischen ADSL2+-Leitungen oder symmetrischen SDSL-Leitungen sowie Premiumzugénge liber
Richtfunknetze. QSC bietet in diesem Segment sogenannte All-IP-Telefonie-Anschliisse (Voice
over IP) und entsprechende Telefonanlagen an. Weitere Formen der Sprachtelefonie, darunter
Open-Call-by-Call- und Preselect-Angebote sowie Mehrwertdienste, runden das Angebot ab.

Als zentrale SteuerungsgroRe der Segmente dient dem Management der Segmentbeitrag.
Dieser ist definiert als EBITDA vor allgemeinen Verwaltungskosten und dem sonstigen betrieb-
lichen Ergebnis. Im Rahmen der Ergebnisrechnung werden somit die Kosten der umgesetzten
Leistungen sowie die Marketing- und Vertriebskosten vollstdndig dem jeweiligen Segment zu-
geordnet. Die direkte und indirekte Zuordnung der Kosten auf die einzelnen Segmente entspricht
der internen Berichterstattung und Steuerungslogik.

Die indirekte Zuordnung der Kosten erfolgt priméar auf der Basis der Inanspruchnahme der Res-
sourcen durch die jeweiligen Segmente. Der Vorstand erhélt keine regelmafRigen Informationen
zu segmentspezifischen Investitionen, Vermdégen und Schulden sowie allgemeinen Verwal-
tungskosten, Abschreibungen und dem sonstigen betrieblichen Ergebnis als Bestandteil der
Segmentergebnisgrofie.
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inT€ Telekom- Outsourcing Consulting Cloud Konzern
munikation
Geschiftsjahr 2017
Umsatzerlése 188.736 101.951 39.407 27.773 357.867
Kosten der umgesetzten Leistungen -132.722 -78.385 -32.865 -22.118 -266.090
Bruttoergebnis vom Umsatz 56.014 23.566 6.542 5.655 91.777
Marketing- und Vertriebskosten -14.526 -6.276 -1.187 -5.177 -27.166
Segmentbeitrag 41.488 17.290 5.355 478 64.611
Allgemeine Verwaltungskosten -27.040
Abschreibungen (inklusive nicht zahlungs-
wirksamer aktienbasierter Vergtitung) -31.148
Sonstiges betriebliches Ergebnis 686
Operatives Ergebnis (EBIT) 7.109
Finanzertrage 247
Finanzierungsaufwendungen -4.658
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.698
Ertragsteuern 2.425
Konzernergebnis 5.123

inT€ Telekom- Outsourcing Consulting Cloud Konzern
munikation
Geschiftsjahr 2016
Umsatzerlose 210.194 117.439 40.252 18.094 385.979
Kosten der umgesetzten Leistungen -148.272 -85.878 -33.565 -15.194 -282.909
Bruttoergebnis vom Umsatz 61.922 31.561 6.687 2.900 103.070
Marketing- und Vertriebskosten -19.202 -7.222 -1.474 -5.068 -32.966
Segmentbeitrag 42.720 24.339 5.213 -2.168 70.104
Allgemeine Verwaltungskosten -31.823
Abschreibungen (inklusive nicht zahlungs-
wirksamer aktienbasierter Vergtitung) -50.157
Sonstiges betriebliches Ergebnis -1.224
Operatives Ergebnis (EBIT) -13.100
Finanzertrage 196
Finanzierungsaufwendungen -6.030
Ergebnis vor Ertragsteuern -18.934
Ertragsteuern -6.120
Konzernergebnis -25.054
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In den Erlsen sind T € 11.525 mit Kunden aus der EU (im Wesentlichen GroRbritannien T € 3.888,
Niederlande T € 3.298 und Osterreich T € 1.379) und T € 1.789 mit Kunden auRerhalb der EU
(im Wesentlichen Schweiz T € 997) enthalten, alle anderen Umsétze betreffen das Inland.

36 AKTIENOPTIONSPROGRAMME

Seit 1999 hat QSC insgesamt acht Aktienoptionspléne aufgelegt, die die Ausgabe von Wandel-
schuldverschreibungen im Nennbetrag von jeweils € 0,01 an Mitarbeiter, Vorstandsmitglieder,
Berater und Lieferanten vorsehen. Die Zuteilung der Wandelschuldverschreibungen erfolgt
grundsatzlich durch den Vorstand; bei Zuteilungen an Berater und Lieferanten war zusétzlich
die Zustimmung des Aufsichtsrats notwendig. Uber die Zuteilung an Vorstandsmitglieder der
QSC AG entscheidet allein der Aufsichtsrat.

Die Teilnehmer der Programme erhalten das Recht, Wandelschuldverschreibungen gegen Zah-
lung des Nennbetrags von € 0,01 zu zeichnen und jede Wandelschuldverschreibung gegen
Zahlung des Austlibungspreises in eine auf den Namen lautende Stlickaktie umzutauschen.
Der Austibungspreis der Wandelschuldverschreibung entspricht dem Borsenpreis der Aktie am
Ausgabestichtag. Die Wandelschuldverschreibungen haben eine Laufzeit von acht Jahren und
unterliegen ab Zeichnung einer Sperrfrist von vier Jahren. Zum Bilanzstichtag 31. Dezember
2017 sind die Aktienoptionsplédne AOP 2006, AOP 2012 und AOP 2015 aktiv.

Ausstehende Wandelschuldverschreibungen aus dem AOP 2006 kénnen noch ldngstens bis
Mai 2019 gewandelt werden. Das Wandlungsrecht im Rahmen des AOP 2006 darf nur ausge-
tibt werden, wenn mindestens eine der nachfolgenden Bedingungen erfiillt ist: Entweder hat
sich der Borsenpreis der Aktie zwischen der Zeichnung der Wandelschuldverschreibung und
der Ausiibung des Wandlungsrechts relativ gesehen besser entwickelt als der Vergleichsindex
TecDAX oder der Borsenpreis der Aktie ist zwischen der Zeichnung der Wandelschuldverschrei-
bung und der Auslibung des Wandlungsrechts um mindestens 10 % gestiegen.
Wandelschuldverschreibungen im Rahmen des AOP 2012 konnten letztmalig am 15. Mai 2017
gezeichnet werden. Zeichnungen im AOP 20715, das Vorstandsmitgliedern allein zuganglich ist,
sind noch bis zum 26. Mai 2020 mdglich. Das Wandlungsrecht im Rahmen der beiden AOP darf
— friihestens nach Ablauf einer Wartefrist von 4 Jahren — nur ausgelibt werden, wenn mindes-
tens eine der folgenden zwei Bedingungen erfiillt ist: Entweder ist der Aktienkurs um mindes-
tens 20 % hoher als der Wandlungspreis oder die Aktie hat sich seit dem Zeichnungstag relativ
besser entwickelt als der TecDAX.

Fiir die Wandelschuldverschreibungen der nicht mehr nutzbaren AOP 2000, 2000A, 2001 und
2002 wurden auf der Basis von IFRS 2 keine Personalkosten erfasst.

Fiir das AOP 2006 waren in den Geschaftsjahren 2016 und 2017 keine Optionswerte zu ermitteln.
Die Optionswerte fiir die Wandelschuldverschreibungen der AOP 2012 und AOP 2015 wurden
zum Gewahrungszeitpunkt mithilfe des Black-Scholes-Optionspreis-Modells unter Beriicksich-
tigung folgender Bewertungsannahmen errechnet.
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I
2017 2016
AOP 2012
Durchschnittliche erwartete Laufzeit AOP 2012 8 Jahre 8 Jahre
Durchschnittlicher risikofreier Anlagenzins 0,08% -0,25%
Volatilitat (1 Jahr) 38,47 % 41,43%
Durchschnittlicher Optionswert in € 0,73 0,81
Optionswert fiir die in der Periode gewahrten
Wandelschuldverschreibungen in € 521.210 264.579
I
2017 2016
AOP 2015
Durchschnittliche erwartete Laufzeit AOP 2015 - 8 Jahre
Durchschnittlicher risikofreier Anlagenzins - 0,24 % bis -0,16 %
Volatilitat (1 Jahr) - 41,71 % bis 44,08 %
Durchschnittlicher Optionswert in € - 0,54

Optionswert fiir die in der Periode gewahrten
Wandelschuldverschreibungen in € - 217.238

Die Ermittlung der Volatilitat erfolgte auf der Basis der téglichen Schlusskurse tber einen
historischen Zeitraum von zwolf Monaten.

Im Geschéftsjahr 2017 sind nur Zeichnungen von Wandelschuldverschreibungen aus dem
Aktienoptionsplan 2012 erfolgt.
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Die zum 31. Dezember 2017 bzw. 31. Dezember 2016 ausstehenden Wandelschuldverschrei-
bungen aller Programme verteilen sich wie folgt:

Anzahl der Gewichteter

Wandelschuld- Ausiibungs-

verschreibungen preis in €

Ausstehend zum 31. Dezember 2015 2.679.712 2,54
im Jahr 2016 neu ausgegeben 727.000 1,49
im Jahr 2016 verfallen -189.183 2,60
im Jahr 2016 ausgelibt -10.000 1,98
Ausstehend zum 31. Dezember 2016 3.207.529 2,30
im Jahr 2017 neu ausgegeben 718.200 1,76
im Jahr 2017 verfallen -127.500 2,00
im Jahr 2017 ausgelibt - =
Ausstehend zum 31. Dezember 2017 3.798.229 2,21

Die Bandbreite fiir die Auslibungspreise der ausstehenden 3.798.229 Wandelschuldverschrei-
bungen liegt zwischen € 1,10 und € 5,00, und die Restzeit zur Auslibung reicht von unmittelbar
auslibbar bis spatestens 14. Mai 2025. Der Auslibungspreis wird zum Zeitpunkt der Zeichnung
festgelegt und kann sich danach nicht mehr @ndern. Das Unternehmen erwartet die Wandlung
der ausstehenden Wandelschuldverschreibungen in Abh&ngigkeit von der Kursentwicklung bis
spatestens 2025.

Zum Bilanzstichtag waren von den ausstehenden Wandelschuldverschreibungen unverdndert
492.029 Stiick unmittelbar austibbar, die verbleibenden Wandelschuldverschreibungen unter-
liegen den festgelegten Sperrfristen.

Im Geschéftsjahr betrug der Aufwand aus der nicht zahlungswirksamen aktienbasierten Vergu-
tung T € 570 (2016: T € 508).
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37 GESCHAFTSBEZIEHUNGEN MIT NAHE STEHENDEN UNTERNEHMEN
UND PERSONEN

Vergiitung der Mitglieder des Managements in Schliisselpositionen. Die Vergiitung der Mitglie-
der des Managements in Schliisselpositionen (Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats)
beinhaltet Gehélter, Aufwandsvergltungen, Abfindungen, Sachleistungen sowie Aufwendun-
gen in Zusammenhang mit Aktienoptionsprogrammen.

inT€ 2017 2016

Vergiitung der Mitglieder des Managements
Kurzfristig fallige Leistungen 2.308 2.022

Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses -

Andere langfristig féllige Leistungen -458 550

Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 942

Anteilsbasierte Verglitung 199 106
Vergiitung der Mitglieder des Managements 2.991 2.678

Andere langfristig féllige Leistungen betreffen den variablen Vergiitungsanspruch aus den Mehr-
jahreszielen des Vorstands. Der nach Ende des Bemessungszeitraums (Geschéaftsjahre 2015
bis 2017) festgestellte und im Geschaftsjahr 2018 zur Auszahlung kommende variable Vergii-
tungsanspruch aus diesem Mehrjahresziel betragt T € 419, nachdem in den beiden Vorjahren
zunachst ein vorlaufig ermittelter Aufwand von insgesamt T € 877 (2015: T € 327; 2016: T € 550)
berichtet wurde.

Geschiftsvorfille mit Mitgliedern des Managements in Schliisselpositionen. Zum Ende des
Geschaftsjahres 2017 tatige Vorstandsmitglieder des Unternehmens verfiigen Gber Stimm-
rechtsanteile des Unternehmens aus 440.000 Aktien. Aufsichtsratsmitglieder des Unterneh-
mens verfligen tber insgesamt 31.107.394 Aktien, das entspricht einem Stimmrechtsanteil von
rund 25,05 %.

Im Jahr 2017 unterhielt QSC Geschaftsbeziehungen zu Gesellschaften, bei denen Mitglieder des
Managements und Aufsichtsrats Gesellschafter sind. Als nahe stehende Personen im Sinne von
IAS 24 gelten Personen und Unternehmen, wenn eine der Parteien tber die Mdglichkeit verfigt,
die andere Partei zu beherrschen oder einen mafigeblichen Einfluss auszuiliben. Alle Vertrage
mit diesen Gesellschaften unterliegen der Zustimmungspflicht des Aufsichtsrats und erfolgen
zu markttiblichen Konditionen.
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Bei den folgenden Gesellschaften sind Mitglieder des Managements und Aufsichtsrats von QSC

Gesellschafter:

inT€ Umsatzerlose Aufwendungen Erhaltene Geleistete
Zahlungen Zahlungen
Geschiaftsjahr 2017
IN-telegence GmbH 262 115 346 125
Teleport K6ln GmbH 16 1 20 2
QS Communication Verwaltungs
Service GmbH - 154 - 203
Geschiftsjahr 2016
IN-telegence GmbH 422 170 498 203
Teleport Kéln GmbH 25 1 32 1
QS Communication Verwaltungs
Service GmbH - 170 - 169
I
inT€ Forderungen Schulden
31. Dezember 2017
IN-telegence GmbH 38 12
Teleport Kéln GmbH 3 -
QS Communication Verwaltungs Service GmbH - 12
31. Dezember 2016
IN-telegence GmbH 73 -
Teleport Kéln GmbH 4 -
QS Communication Verwaltungs Service GmbH - 31

Die IN-telegence GmbH ist ein Anbieter von Mehrwertdiensten im Telekommunikationsbereich
und nimmt im Wesentlichen Netzwerkdienstleistungen von QSC in Anspruch. In geringem Um-
fang nehmen Tochtergesellschaften der QSC AG auch die Mehrwertdienste von IN-telegence
in Anspruch. Die Teleport Kéln GmbH untersttitzt QSC bei der Installation von Endkundenan-
schliissen und nimmt Telekommunikationsdienstleistungen von QSC in Anspruch. Die QS Com-
munication Verwaltungs Service GmbH berat QSC bei der Entwicklung von Konzepten und
Software im Zusammenhang mit Cloud-Diensten.
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38 LATENTE UND LAUFENDE STEUERN
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Fir die Berechnung der latenten Steuern verwendete QSC einen Gesamtsteuersatz von 32,40 %
(2016: 32,32 %). Die Verdnderung beruht im Wesentlichen auf gestiegenen Gewerbesteuer-
hebesatzen. Der latente Steueraufwand und -ertrag fiir die Periode und die Zuordnung der tem-

poraren Differenzen stellt sich wie folgt dar:

inT€ Aktiv Passiv Aktiv Passiv Konzern-Gewinn-und-
Verlust-Rechnung
2017 2017 2016 2016 2017 2016
Aktive und passive latente Steuern
Immaterielle Vermdgenswerte 546 7.114 859 7.996 570 3.024
Sachanlagen 1.292 1.456 2.119 1.920 -363 -313
Sonstige Vermdgenswerte 597 - 448 = 149 66
Sonstige Forderungen 2.000 797 2.896 494 -1.199 1.510
Vorrate 324 - 74 - 249 -198
Rechnungsabgrenzung - 226 6 358 127 -354
Pensionsrtickstellungen und
sonstige Rickstellungen 1.635 - 1.162 - 748 11
Marktpreisanderungen Derivate 524 - 784 = 46 6
Sonstige Schulden 117 3.198 205 4.201 914 -203
Summe der latenten Steuern
auf temporire Differenzen 7.035 12.791 8.553 14.970 1.242 3.550
Summe der latenten Steuern
auf Verlustvortrige 13.170 - 11.568 - 1.602 -8.105
Summe der latenten Steuern
vor Saldierung 20.205 12.791 20.121 14.970
Saldierung 12.399 12.399 14.195 14.195
Summe der latenten Steuern 7.806 392 5.926 775

Die temporédren Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen, fir die
keine latenten Steuerschulden bilanziert sind, betragen 2017 T € 3.545 (2016: T € 5.926).

Die folgende Tabelle zeigt die Uberleitungsrechnung vom erwarteten zum ausgewiesenen Steuer-
aufwand. Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wurde das Ergebnis vor Steuern mit

dem angenommenen Steuersatz multipliziert.
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inT€ 2017 2016

Uberleitungsrechnung

Ergebnis vor Ertragsteuern 2.698 -18.934
Steuersatz 32,40% 32,32%
Erwarteter Steueraufwand 874 -6.119
Steuerliche Auswirkungen von
Verénderung der Wertberichtigung latenter Steuern auf Verlustvortrage -3.001 6.739
Effekten aus der Verénderung von permanenten Differenzen - 3.433

nicht abziehbaren Betriebsausgaben im Zusammenhang

mit der Beteiligung an Kapitalgesellschaften - 1.202
nicht abziehbaren Betriebsausgaben 339 713
steuerfreien Ertrédge - -196
periodenfremden Ertrdgen (Aufwendungen) -537 322
Steuersatzanderungen -35 =21
Sonstigen Effekten -65 47

Ubergeleiteter Steueraufwand -2.425 6.120

Der tUbergeleitete Steueraufwand setzt sich zusammen aus insgesamt T € 419 laufendem Auf-
wand fiir Steuern vom Einkommen und Ertrag (davon T € 537 laufender Ertrag fiir Vorjahre)
sowie T € 2.844 latentem Steuerertrag (2016: T € 4.555 latenter Steueraufwand). Im Geschéfts-
jahr 2017 wurde ein Steueraufwand in Hohe von T € 581 (2016: Steuerertrag T € 239) im Zu-
sammenhang mit der Erfassung von versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten
direkt im Eigenkapital erfasst.

Zum 371. Dezember 2017 beliefen sich die kérperschaftsteuerlichen Verlustvortrage der QSC AG
auf 370 Mio. € (2016: 374 Mio. €) und die gewerbesteuerlichen Verlustvortrage auf 356 Mio. €
(2016: 362 Mio. €).

Diese steuerlichen Verluste kdnnen grundsétzlich unbegrenzt mit kiinftig zu versteuernden
Ergebnissen verrechnet werden. Bei QSC sind zum 371. Dezember 2017 aktive latente Steuern
auf Verlustvortrage in Hohe von insgesamt 13,2 Mio. € angesetzt (2016: 11,5 Mio. € fur die
QSC AG und 0,1 Mio. € fur die FTAPI Software GmbH). Bei Ansatz und Bewertung der aktiven
latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrdge wird davon ausgegangen, dass mittelfristig steu-
erliche Verlustvortrage fir kdrperschaftsteuerliche Zwecke in Hohe von insgesamt 39,0 Mio. €
auf der Ebene der QSC AG, (2016: 33,6 Mio. € fiir die QSC AG und 0,2 Mio. € fiir die FTAPI Soft-
ware GmbH) genutzt werden kdnnen.

Fiir gewerbesteuerliche Zwecke wird davon ausgegangen, dass mittelfristig steuerliche Verlust-
vortrage in Hohe von insgesamt 42,2 Mio. € auf der Ebene der QSC AG, (2016: 37,4 Mio. € fir
die QSC AG und 0,2 Mio. € fir die FTAPI Software GmbH) genutzt werden kénnen. Die lang-
fristige Unternehmensplanung sieht vor, dass nachhaltig steuerliche Gewinne erzielt werden;
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jedoch wurden aufgrund der Historie und der aus der Transformationsphase der Unternehmens-
gruppe herriihrenden Planungsunsicherheiten nur diejenigen steuerlichen Gewinne berticksich-
tigt, die fiir einen absehbaren Zeitraum von 3 Jahren (2016: 3 Jahre) erwartet werden. Fiir die
verbleibenden, noch nicht genutzten kdrperschaftsteuerlichen und gewerbesteuerlichen Verlust-
vortrége wurde in der Bilanz kein latenter Steueranspruch angesetzt. Aufgrund der VerdufRerung
der Anteile an der FTAPI Software GmbH wurden, abweichend zum Vorjahr, keine die FTAPI
Software GmbH betreffenden laufenden und latenten Steueranspriiche oder -schulden zum

31. Dezember 2017 bilanziert.

39 RECHTSSTREITIGKEITEN

Weder die QSC AG noch ihre Konzerngesellschaften sind an Gerichts- oder Schiedsverfahren
beteiligt, die einen erheblichen Einfluss auf die wirtschaftliche Lage haben konnten.

40 LEASINGVERHALTNISSE UND KUNFTIGE ZAHLUNGSVERPFLICHTUNGEN

Leasingverhiltnisse als Leasingnehmer. Der Konzern hat verschiedene Operating-Leasing-Ver-
einbarungen als Leasingnehmer abgeschlossen. Diese betreffen im Wesentlichen Technik- und
Bilirordume, technische Gerate und Fuhrpark.

Es werden Teilamortisationsvertrdge ohne Kaufoption und Preisanpassungsklausel, teilweise
mit Verldngerungsoption mit einer durchschnittlichen Laufzeit der Mietvertrdge von zwei bis
fiinf Jahren abgeschlossen.

Zum 31. Dezember bestanden folgende kiinftige Mindestleasingzahlungsverpflichtungen auf-
grund von unkiindbaren Operating-Leasing-Vertragen.

inT€ 2017 2016

Operating-Leasing-Vertriage

bis 1 Jahr 12.171 30.071

1 bis 5 Jahre 20.265 28.359

Uber 5 Jahre 3.395
Operating-Leasing-Vertriage 35.831 58.430

Das Vorjahr umfasste auch Verpflichtungen, die aus Vertragsverhaltnissen hinsichtlich Miet-
leitungen (,leased lines") resultieren.

Im Geschaftsjahr 2017 erfasste QSC Aufwendungen aus Operating-Leasingverhéltnissen in
Hohe von T € 8.380 (2016: T € 26.588), die unter den Kosten der umgesetzten Leistungen
ausgewiesen werden.
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Leasingverhaltnisse als Leasinggeber — Operating Lease. Operating-Leasing-ahnliche Kom-
ponenten werden mit Kunden im Wesentlichen fiir Mieten fiir Rechenzentrumsflache, Platten-
speicher und gemeinsam genutzte Hardwareressourcen vereinbart. Es werden Teilamortisations-
vertréage ohne Kaufoption und Preisanpassungsklausel mit einer durchschnittlichen Laufzeit der
Mietvertrdge von drei bis flinf Jahren (teilweise mit Verldngerungsoption) abgeschlossen. Der
Konzern erhalt folgende kiinftige Mindestleasingzahlungen aufgrund von unkiindbaren Kompo-
nenten aus Operating-Leasing-Vereinbarungen.

inT€ 2017 2016

Operating-Leasing-Vertriage

bis 1 Jahr 27.509 24.071
1 bis 5 Jahre 42.928 32.858
Uber 5 Jahre 1.816 5.978
Operating-Leasing-Vertriage 72.253 62.907

Bei der Bewertung der kiinftigen Mindestleasingzahlungen wurden alle Kunden bertiicksichtigt,
fir die zum Zeitpunkt der Berichterstattung bereits Leistungen erbracht wurden und deren
Zahlungen zum Bilanzstichtag bereits vertraglich zugesichert waren. Im Jahr 2017 wurden

T € 29.197 (2016: T € 29.176) als Mietzahlungen in den Umsatzerlésen erfasst.

Leasingverhiltnisse als Leasinggeber — Finance Lease. Unter Anwendung der Vorschriften des
IFRIC 4 tritt der Konzern bei speziellen Mehrkomponentenvertrégen als Leasinggeber auf. Die
kiinftigen Mindestleasingzahlungen der Kunden aus Finanzierungsleasingverhéltnissen kénnen
auf deren Barwert wie folgt tibergeleitet werden:

inT€ 2018 2019 -2022 ab 2023 Gesamt

Zukiinftig erhaltende

Mindestleasingzahlungen

Leasingzahlungen 2.379 2.487 - 4.866
Abzinsungsbetrage -24 -26 - -50
Barwerte 2.355 2.461 - 4.816

Im Jahr 2017 wurden T € 4.443 (2016: T € 5.129) als Mietzahlungen erfasst.
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Bestellobligo. Das Bestellobligo flr zukiinftige Investitionen betrug zum Bilanzstichtag T € 1.914
(2016: T € 2.070) und betrifft im Wesentlichen Bestellungen fiir das Sachanlagevermégen.

41 ZIELSETZUNGEN UND METHODEN DES FINANZRISIKOMANAGEMENTS
UND DER KAPITALSTEUERUNG

Im Zuge der geschéftlichen Aktivitdten ist QSC einer Reihe von Finanzrisiken ausgesetzt, die
untrennbar mit dem unternehmerischen Handeln verbunden sind. QSC begegnet diesen Risiken
mit einem umfassenden Risikomanagementsystem, das integraler Bestandteil der Geschafts-
prozesse und Unternehmensentscheidungen ist. Wesentliche Bestandteile dieses Systems sind
ein konzernweiter Planungs- und Controllingprozess, konzernweite Richtlinien und Berichtssys-
teme sowie eine konzernweite Risikoberichterstattung. Die Grundséatze der Finanzpolitik werden
jahrlich vom Vorstand festgelegt und im Rahmen des Risikomanagements Giberwacht. Weitere
Informationen zum Risikomanagement befinden sich im Konzernlagebericht.

Die finanziellen Verbindlichkeiten umfassen im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen sowie Schulden gegeniiber Kreditinstituten. Der Hauptzweck dieser finanziellen
Verbindlichkeiten ist die Finanzierung der Geschaftstatigkeit des Konzerns. Finanzielle Vermogens-
werte, die unmittelbar aus der Geschéftstatigkeit resultieren, sind insbesondere die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen sowie Zahlungsmittel. Im Geschéaftsjahr 2017 fand kein Handel
mit Derivaten statt.

Die sich aus den Finanzinstrumenten ergebenden wesentlichen Risiken des Konzerns umfassen
Zins-, Kredit- und Liquiditatsrisiken. Da keine materiellen Transaktionen in Fremdwé&hrungen
stattfinden, bestehen keine wesentlichen Wahrungskursrisiken. Im abgelaufenen Geschéftsjahr
bestanden keine wesentlichen Konzentrationen von Risiken. Die Strategien und Verfahren zur
Steuerung dieser Risiken sind im Folgenden dargestellt.

Marktzinsrisiko. QSC ist dem Risiko von Schwankungen der Marktzinssétze ausgesetzt. Dieses
resultiert aus den variabel verzinsten kurzfristigen Schulden gegeniiber Kreditinstituten sowie
der zu variablen Zinsen angelegten Liquiditat. Der Anteil des variabel verzinslichen Fremdkapitals
am gesamten verzinslichen Fremdkapital betrdgt zum 31. Dezember 2017 64,0 %.

Das Schuldscheindarlehen hat per 31. Dezember 2017 ein Gesamtvolumen von T € 135.000
(im Jahr 2017 wurden T € 10.000 zuriickgezahlt). Es besteht aus fiinf Tranchen mit Laufzeiten
von 5 bzw. 7 Jahren und einer variablen (T € 87.500 in drei Tranchen) bzw. festen (T € 47.500

in zwei Tranchen) Verzinsung. Zeitgleich mit der Platzierung des Schuldscheindarlehens hat
QSC zur Absicherung des Zinsanderungsrisikos aus den variabel verzinsten Tranchen drei Zins-
swaps mit einem Nominalvolumen von insgesamt T € 87.500 und einer identischen Laufzeit bis
zum 20. Mai 2019 (nominal: T € 76.500) bzw. 20. Mai 2021 (nominal: T € 11.000) abgeschlossen.
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Die Zinsswaps erfiillen die Voraussetzungen des IAS 39 zum Hedge Accounting (Cashflow-
Hedges). Die Zinsswaps sind hinsichtlich der Laufzeit und variablen Zinss&tze kongruent zu den
gesicherten Tranchen des Schuldscheindarlehens. Die zugrunde liegende Effektivitdtsmessung
wird zu jedem Bilanzstichtag auf der Basis der hypothetischen Derivate-Methode durchgefiihrt.
Der negative Marktwert der Zinsswaps zum Bilanzstichtag betragt T € 1.617 (2016: T € 2.425)
und wird in den sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten ausgewiesen. Die Marktwertbewer-
tung fir die Zinsswaps wurde von der vermittelnden Bank vorgenommen; die Marktbewertung
leitet sich entweder vom Mid-Market-Preis oder, wenn als Geld- und Briefkurs ausgedrtickt,
vom indikativen Preis ab, zu dem die Bank das Finanzinstrument zum Geschéaftsschluss des
jeweiligen Bewertungsstichtages am relevanten Marktplatz beendet und abgeschlossen bzw.
zurtickgekauft und verkauft hatte. Die in der Gesamtergebnisrechnung erfolgsneutral erfasste
Werténderung der Zinsswaps im Geschaftsjahr 2017 betragt vor latenten Steuern T € 945
(2016: T € 8).

Im Berichtszeitraum wurden T € 135 (2016: T € 0) in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung erfasst,
die aus Ineffektivitdaten der Sicherungsbeziehung resultieren. Die erwarteten Zahlungen aus der
Sicherungsbeziehung umfassen die Zinszahlungen aus dem Grund- und Sicherungsgeschaft,
die Uber die Laufzeit laufend anfallen und im Zinsaufwand enthalten sind.

Durch die Zinsswaps werden die Zahlungsstrome aus den variabel verzinsten Tranchen des Grund-
geschéfts in voller Hohe und Gber die gesamte Laufzeit im Hinblick auf das Zinsédnderungsrisiko
abgesichert. Faktisch zahlt QSC somit auf die variabel verzinslichen Tranchen des Schuldschein-
darlehens unter Beriicksichtigung der Sicherungsbeziehung einen Festzins in Héhe von 2,26 %,
sodass sich Anderungen des Marktzinssatzes per Saldo nicht im Zinsaufwand niederschlagen.
Jedoch hitte eine Anderung des Zinsniveaus von +/-100 Basispunkten eine Anderung des Fair
Values der Sicherungsinstrumente um T € 471 bzw. T € -2.802 zur Folge, was sich in der Ge-
samtergebnisrechnung erfolgsneutral mit dem Eigenkapital verrechneten Ergebnis und damit
im Eigenkapital auswirken wiirde.

Dartiber hinaus verfiligt QSC liber Kreditzusagen aus einem am 11. Mérz 2016 abgeschlossenen
Konsortialdarlehensvertrag. Die Hohe dieses Konsortialdarlehensvertrags auf revolvierender
Basis betragt T € 70.000, die Laufzeit endet am 11. Marz 2021. Zum 31. Dezember 2017 wurden
aus diesem Vertrag keine Darlehensbetrége in Anspruch genommen. Der Zinssatz betragt Euribor
zzgl. eines Margenzuschlags, der von der Finanz- und Ertragslage des Konzerns abhangig ist.
Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Sensitivitit des Konzernergebnisses vor Steuern gegeniiber
einer nach verniinftigem Ermessen grundsitzlich méglichen Anderung der Zinssétze bezogen
auf die zum 371. Dezember 2017 variabel verzinste Liquiditat.
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Erhéhung/Verringerung Auswirkungen auf das Ergebnis
in Basispunkten vor Steuernin T €
2017 + 100 330
2017 - 100 -6
2016 + 100 542
2016 - 100 -10

Kreditrisiko. QSC ist dem Risiko von Zahlungsausféllen durch Kunden sowie durch Emittenten
ausgesetzt. Die Gesellschaft strebt an, Geschaftsbeziehungen nur mit kreditwiirdigen Kunden
abzuschliefen und so dieses Risiko von vornherein auszuschlieBen. Dazu findet vor dem jewei-
ligen Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung statt. Nach Beginn der Geschaftsbeziehung werden
die Forderungsbestédnde tGiberwacht, um eventuelle Ausfallrisiken zu reduzieren.

Das maximale Ausfallrisiko ist auf den im Anhang unter Nr. 18 ausgewiesenen Buchwert der
Forderungen begrenzt. Hinsichtlich der nicht wertberichtigten Forderungen geht QSC davon
aus, dass diese realisierbar sind.

Liquiditatsrisiko. Der Konzern Giberwacht das Risiko eines Liquiditdtsengpasses mithilfe einer
monatlichen Liquiditatsplanung unter Berlicksichtigung der Laufzeit der verfligbaren finanziellen
Vermdgenswerte sowie der erwarteten Cashflows der Geschéftstatigkeit. Der Konzern strebt
dabei ein Gleichgewicht zwischen der kontinuierlichen Deckung des Liquiditdtsbedarfs und der
Sicherstellung der Flexibilitdt durch die Nutzung von kurz- und langfristigen Schulden und Fi-
nanzierungsvertragen an.

In Bezug auf das Schuldscheindarlehen muss QSC aufgrund der vollstdndigen Absicherung des
Zinsanderungsrisikos durch gegenldufige Zinsswaps (Cashflow-Hedge, faktisch fiir die Zeitrdume
bis 2019 einen Festzins in Héhe von T € 3.248 p.a. und danach in Héhe von T € 981 p. a. zahlen.
QSC hat die Absicht, die Sicherungsbeziehung bis zur Endfélligkeit der jeweiligen Grund- und
Sicherungsinstrumente aufrechtzuerhalten, sodass die erwarteten Cashflows aus dem gesicher-
ten Schuldscheindarlehen aus den laufenden Zinszahlungen und der Riickfiihrung der Schulden
aus den Grundinstrumenten bei jeweiliger Falligkeit resultieren. Entsprechend werden in nach-
folgender Darstellung die Cashflows aus Grund- und Sicherungsgeschaft gemeinsam dargestellt.
Zum 31. Dezember 2017 weisen die kurz- und langfristigen finanziellen Schulden des Konzerns
nachfolgend dargestellte Falligkeiten auf. Die Angaben erfolgen auf der Basis der erwarteten
nicht diskontierten Zahlungen.
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inT€ Buchwert Fallig bis Fallig bis Fallig bis Fallig bis Fallig bis Fallig nach Summe
Ende 2018 Ende 2019 Ende 2020 Ende 2021 Ende 2022 2022

Schulden aus Finanzierungs- und

Finanzierungsleasingvertrdgen 371 306 76 - - - - 382
Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen 36.513 34.873 1.640 - - - - 36.513
Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten 136.412 3.541 101.980 982 35.367 - - 141.869
Zinsswaps* 1.617 = = = = = = -
Sonstige kurz- und

langfristige finanzielle Schulden 755 718 4 8 - 8 17 755
Zum 31. Dezember 2017 175.668 39.438 103.700 990 35.367 8 17 179.519

inT€ Buchwert Fillig bis Fillig bis Fillig bis Fillig bis Fillig bis Fillig nach Summe
Ende 2017 Ende 2018 Ende 2019 Ende 2020 Ende 2021 2021

Schulden aus Finanzierungs- und

Finanzierungsleasingvertragen 1.722 1.377 306 76 - - - 1.758
Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen 24.890 24.890 - - - - - 24.890
Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten 149.415 6.393 3.770 112.052 982 35.367 = 158.564
Zinsswaps* 2.425 = = = = = = -
Sonstige kurz- und

langfristige finanzielle Schulden 1.994 1.867 100 10 8 - 9 1.994
Zum 31. Dezember 2016 180.446 34.527 4.175 112.138 990 35.367 9 187.206

* In der Zahlungsreihe Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten werden neben den entsprechenden Bilanzpositionen auch die Zinsswaps mit berticksichtigt.
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Kapitalsteuerung. Vorrangiges Ziel der Kapitalsteuerung von QSC ist es, sicherzustellen, dass
der Konzern lber ausreichend Eigenkapital verfligt, ein hohes Bonitétsrating erhalt und in der
Lage ist, seine Geschéftstatigkeit unabhzngig und flexibel auszutiben. Die Uberwachung erfolgt
hierbei mithilfe der Kennzahlen Eigenkapitalquote und Nettoliquiditdt. Die Eigenkapitalquote
ergibt sich aus dem Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanzsumme. Die Nettoliquiditét ergibt
sich aus der Differenz zwischen dem verzinslichen Fremdkapital und den Zahlungsmitteln und
Zahlungsmitteldquivalenten (ohne die in der VerdufRerungsgruppe enthaltenen Zahlungsmittel
und Zahlungsmitteldquivalente).

inT€ 2017 2016

Kapitalsteuerung

Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen -371 -1.722
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -136.412 -149.415
Verzinsliches Fremdkapital -136.783 -151.137
zuzliglich Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 61.881 67.336
Nettoliquiditat -74.902 -83.801
Eigenkapital 89.528 86.348
Bilanzsumme 297.084 306.003
Eigenkapitalquote 30% 28%

42 FINANZINSTRUMENTE

Angaben zur Bilanz. Es werden keine separaten Angaben zu den jeweiligen Zeitwerten gemacht,
weil die Buchwerte im Wesentlichen den Marktwerten entsprechen. Dies gilt insoweit nicht fir
das innerhalb der anderen finanziellen Verbindlichkeiten enthaltene Schuldscheindarlehen, bei
dem der Marktwert zum 31. Dezember 2017 den Buchwert um 3,6 Mio. € libersteigt.
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inT€ Buchwert Kredite und Beizulegender Sonstige
Forderungen Zeitwert — finanzielle
Sicherungs- Schulden

instrumente

31. Dezember 2017

Vermégenswerte nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertet

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 61.881 X
Langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.461 X
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 52.278 X

Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert bewertet

Zinsswaps — Hedge Accounting 1.617 X

Verbindlichkeiten nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertet

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten 37.330 X
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 136.820 X

inT€ Buchwert Kredite und Beizulegender Sonstige
Forderungen Zeitwert — finanzielle
Sicherungs- Schulden

instrumente

31. Dezember 2016

Vermdogenswerte nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertet

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 67.336 X
Langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.435 X
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 45.816 X

Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert bewertet

Zinsswaps — Hedge Accounting 2.425 X

Verbindlichkeiten nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertet

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten 26.051 X
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 151.169 X
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Angaben zum beizulegenden Zeitwert bei wiederkehrender Bemessung. Die QSC AG stellt zum
Ende der Berichtsperiode fest, ob Umgruppierungen zwischen den Stufen der Bewertungshier-
archien erforderlich sind. Im Berichtszeitraum 1. Januar 2017 bis 31. Dezember 2017 erfolgten

keine Umgruppierungen.

Klasse Stufe der Beizulegender Beschreibung der Bewertungstechnik
Bewertungs- Zeitwert
hirachie inT € zum
31.12.2017
Verbindlichkeiten gegentiber 2 140.049 Die Bewertung erfolgt, indem die erwarteten Zahlungsstréme auf Basis der
Kreditinstituten vertraglichen Regelungen zunéchst prognostiziert und dann risikoadjustiert
diskontiert werden. Die risikoadjustierte Diskontierung beinhaltet einen
Interbankenzins (6-M-Euribor) und den QSC spezifischen Risikoaufschlag,
der aus credit default swap-Sétzen einer Peergroup abgeleitet wurde.
Die Peergroup weif3t ein BBB-Rating auf.
Zinsswaps — 2 1.617 Der beizulegende Zeitwert von Zinsderivaten wird auf der Basis von Barwert-

Hedge Accounting

modellen unter Einbeziehung von Marktinformationen (Zinsstrukturkurven)

ermittelt. Die Marktwertbewertung fiir die Zinsswaps wurde von der vermit-

telnden Bank vorgenommen; die Marktbewertung leitet sich entweder vom

Mid-Market-Preis oder, wenn als Geld- und Briefkurs ausgedriickt, vom

indikativen Preis ab, zu dem die Bank das Finanzinstrument zum Geschafts-

schluss des jeweiligen Bewertungsstichtages am relevanten Marktplatz

beendet und abgeschlossen bzw. zuriickgekauft und verkauft hatte.

Angaben zur Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung. In der Konzern-Gewinn-und-Verlust-
Rechnung sind die folgenden Zinsergebnisse sowie Nettogewinne und -verluste aus Finanz-

instrumenten enthalten.
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I L I I B E—
inT€ Zinsertrage/ Fair-Value- Wertberich- Zahlungs- Nettoergebnis Nettoergebnis
Zinsaufwen- Anderung tigungen eingénge auf 2017 2016
dungen abgeschriebene
Forderungen
Kredite und Forderungen 113 - 201 43 357 214
Sonstige finanzielle Schulden, nicht
zum beizulegenden Zeitwert bewertet -2.673 - - - -2.673 -4.234
Beizulegender Zeitwert
— Sicherungsinstrumente -1.097 -135 - - -1.231 -851
I L I I B E—
inT€ Zinsertrage/ Fair-Value- Wertberich- Zahlungs- Nettoergebnis Nettoergebnis
Zinsaufwen- Anderung tigungen eingénge auf 2016 2015
dungen abgeschriebene
Forderungen
Kredite und Forderungen 147 - 37 30 214 1.123
Sonstige finanzielle Schulden, nicht
zum beizulegenden Zeitwert bewertet -4.234 - - - -4.234 -5.197
Beizulegender Zeitwert
— Sicherungsinstrumente -851 - - - -851 -652

43 ERKLARUNG NACH § 161 AKTG ZUR BEACHTUNG DES DEUTSCHEN

CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Die Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex in
der Fassung vom 5. Mai 2015 bzw. ab deren Geltung vom 7. Februar 2017 wurde vom Vorstand
und vom Aufsichtsrat abgegeben und ist auf der Internetseite der Gesellschaft dauerhaft 6f-
fentlich zuganglich. Zukiinftige Anderungen der Regeln im Hinblick auf die Ubereinstimmung
mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex wird die Gesellschaft auf ihrer Website un-

verzliglich veréffentlichen.

44 HONORARE WIRTSCHAFTSPRUFER

Das Honorar fiir Abschlusspriifungsleistungen der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
bezog sich vor allem auf die Priifung des Konzernabschlusses und des Jahresabschlusses der
QSC AG sowie verschiedene Jahresabschlusspriifungen ihrer Tochterunternehmungen ein-
schlieBlich mit dem Aufsichtsrat vereinbarter Priifungsschwerpunkte. Aulerdem wurde eine
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Prifung des internen Kontrollsystems (IKS) bei Dienstleistungsunternehmen nach ISAE 3402
durchgefiihrt. Darliber hinaus wurde eine vertragliche Priifung tGber die Bestatigung der Einhal-
tung vertraglicher Bedingungen durchgefiihrt. Die sonstigen Leistungen betreffen Beratungs-
leistungen in Form eines qualitdtssichernden Reviews der von der QSC AG erstellten Bilanzie-
rungsrichtlinien sowie sonstige priifungsnahe Beratungsleistungen.

inT€ 2017 2016

Honorare des Abschlusspriifers

Abschlusspriifungsleistungen (davon aus Vorjahren) 367 (6) 494 (150)
Andere Bestatigungsleistungen 1 10
Steuerberatungsleistungen - 45
Sonstige Leistungen 23 24
Honorare des Abschlusspriifers 391 573

45 VERGUTUNG VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Die Gesamtverglitung des Vorstands fiir das Geschéaftsjahr 2017 belduft sich auf T € 2.412

im Vergleich zu T € 1.973 im Vorjahr. Diese verteilt sich auf eine Festvergtitung von T € 1.100
(2016: T € 1.100), Nebenleistungen von T € 140 (2016: T € 138), variable Vergiitungen von

T € 1172 (2016: T € 518) sowie aktienbasierte Verglitungen in Héhe von T € 0 (2016: T € 217).
Die Aufteilung der Gesamtverglitung auf die einzelnen Vorstandsmitglieder kann den Verg-
tungstabellen, die im Vergltungsbericht als Bestandteil des Lageberichts enthalten sind, ent-
nommen werden. Dort sind auch Erlduterungen zum Verglitungssystem sowie liber Leistungen,
die aktiven Vorstandsmitgliedern fiir den Fall der vorzeitigen Beendigung der Tatigkeit zugesagt
sind, ausfiihrlich dargestellt. Die Gesamtbeziige der ehemaligen Vorstandsmitglieder betrugen
im Geschéftsjahr 2017 T € 942 (2016: T € 0).

Die folgende Tabelle informiert individualisiert liber die Anzahl der Aktien und Wandelschuld-
verschreibungen der Vorstandsmitglieder:

Aktien Wandelschuldverschreibungen

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

Jiirgen Hermann 400.000 400.000 350.000 350.000
Stefan A. Baustert 40.000 40.000 200.000 200.000
Udo Faulhaber (bis 31. Dezember 2017) - = 150.000* 150.000
Felix Hoger (bis 31. Dezember 2017) - - 150.000* 150.000

1 Bestand zum Zeitpunkt des Ausscheidens aus dem Vorstand.
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Udo Faulhaber und Felix Héger haben im Kalenderjahr 2017 wahrend des Zeitraums ihrer Vor-
standstatigkeit Aktienkaufe und -verk&ufe Uber die Borse getétigt (siehe auch die Mitteilungen
Uber die Eigengeschéfte von Fiihrungskréften nach Artikel 19 der Marktmissbrauchsverordnung
auf der QSC-Website).

Fiir seine Tatigkeit erhielt der Aufsichtsrat im Geschéaftsjahr 2017 wie im Vorjahr eine Vergii-
tung in Hohe von insgesamt T € 315. Die Aufteilung der Gesamtverglitung auf die einzelnen
Mitglieder des Aufsichtsrats sowie weitergehende Erlduterungen konnen dem Vergilitungsbe-
richt als Bestandteil des Konzernlageberichts entnommen werden. Dort sind auch Erlduterungen
zum Vergiitungssystem und Ubersichten zu der Anzahl der Aktien und der Wandelschuldver-
schreibungen der Mitglieder des Aufsichtsrats aufgefiihrt.

Die versicherungsmathematischen Barwerte der Riickstellungen fiir Anwartschaften auf Pen-
sionen fiir ehemalige Mitglieder des Vorstands betragen T € 1.960 vor Verrechnung der Aktiv-
werte fiir Riickdeckungsversicherungen von T € 1.486.

46 RISIKEN

Die Risiken werden ausfiihrlich im Risikobericht, der Teil des Konzernlageberichts ist, erldutert.

47 GEWINNVERWENDUNGSVORSCHLAG

Vorstand und Aufsichtsrat haben beschlossen, der Hauptversammlung die Zahlung einer Divi-
dende in Héhe von € 0,03 je Aktie vorzuschlagen.

48 ORGANE

Vorstand. Mitglieder des Vorstands im Geschéftsjahr 2017 waren:

Vorstandsmitglied

Jirgen Hermann Vorstandsvorsitzender
Stefan A. Baustert Vorstand Finanzen
Udo Faulhaber Vorstand Vertrieb und Consulting (bis 31. Dezember 2017)

Felix Hoger Vorstand Technologie und Operations (bis 31. Dezember 2017)
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Aufsichtsrat. Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschéaftsjahr 2017 waren:

Aufsichtsratsmitglied

Dr. Bernd Schlobohm Unternehmer, Vorsitzender des Aufsichtsrats

Dr. Frank Zurlino Geschéftsfiihrender Partner bei Horn & Company, stellv. Vorsitzender
Ina Schlie SVP Digital Government — Government Relations MEE, SAP SE

Gerd Eickers Kaufmann

Anne-Dore Ahlers Vorsitzende des Betriebsrats, Arbeitnehmervertretung

Cora Hadl Abteilungsleiterin Infrastruktur & Voice im Bereich Telekommunikation,

Arbeitnehmervertretung

Die Amtszeit des Aufsichtsrats endet mit der Beendigung der Hauptversammlung, die tber die
Entlastung des Geschéftsjahres 2017 entscheidet.

Kéln, 13. Mérz 2018

QSC AG
Der Vorstand

A1 o s

Jirgen Hermann Stefan A. Baustert
Vorstandsvorsitzender Vorstand Finanzen
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VERSICHERUNG
DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass geméaR den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsétzen der Konzernabschluss ein den tatsédchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht
der Geschiftsverlauf einschlief3lich des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so
dargestellt sind, dass ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird
sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns
beschrieben sind.

Kéln, 13. Mérz 2018

QSC AG
Der Vorstand

K%ﬁw ﬂ /Qm—-— é
Jirgen Hermann Stefan A. Baustert

Vorstandsvorsitzender Vorstand Finanzen
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BESTATIGUNGSVERMERK
DES UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS

An die QSC AG, Koln

Vermerk iiber die Priifung des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der QSC AG, Koln, und ihrer Tochtergesellschaften (der Kon-
zern) — bestehend aus der Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2017, der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung, der Konzern-Gesamtergebnisrechnung, der Entwicklung des Konzern-Eigen-
kapitals und der Konzern-Kapitalflussrechnung fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis zum

31. Dezember 2017 sowie dem Konzernanhang, einschlieflich einer Zusammenfassung bedeut-
samer Rechnungslegungsmethoden — gepriift. Darliber hinaus haben wir den Konzernlagebe-
richt der QSC AG, Kéln, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 371. Dezember 2017 gepriift.
Die nichtfinanzielle Konzernerkldrung und die Erkldrung zur Unternehmensfiihrung sowie die
als ungepriift gekennzeichneten Angaben des Corporate-Governance-Berichts, die im Konzern-
lagebericht in den Abschnitten ,Nichtfinanzielle Erkldrung®, ,Erkldrung zur Unternehmensfiihrung”
und ,Corporate-Governance-Bericht” enthalten sind, haben wir in Einklang mit den deutschen
gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie
sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage
des Konzerns zum 371. Dezember 2017 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 und

— vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang
mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Priifungsurteil zum
Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf die Inhalte der oben genannten nichtfinanziellen
Konzernerklarung und Erklarung zur Unternehmensfiihrung sowie die als ungepriift gekenn-
zeichneten Angaben des Corporate-Governance-Berichts.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen ge-
gen die OrdnungsmaRigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.
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Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Uberein-
stimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden
.EU-APrVO") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsétze ordnungsmaéRiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verant-
wortung nach diesen Vorschriften und Grundsétzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Ab-
schlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts” unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen un-
abhingig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrecht-
lichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflich-
ten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erklaren wir gemaR
Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach
Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile
zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflicht-
gemaéllen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Priifung des Konzernabschlusses fiir das
Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung
unseres Priifungsurteils hierzu berticksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu
diesen Sachverhalten ab.

Die Werthaltigkeit der bilanzierten Geschafts- oder Firmenwerte

Zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verweisen wir auf die Angaben
der Gesellschaft im Konzern-Anhang unter der Anhang-Nr. 4. Die der Bewertung zugrunde ge-
legten Annahmen sind im Konzern-Anhang unter der Anhang-Nr. 16 dargestellt.

DAS RISIKO FUR DEN ABSCHLUSS

In der Konzern-Bilanz der QSC AG werden Geschéfts- oder Firmenwerte in einem Umfang von
EUR 55,6 Mio ausgewiesen. Dies entspricht 18,7 % der Bilanzsumme.

Die Werthaltigkeit der Geschéfts- oder Firmenwerte wird jahrlich auf Ebene der Geschaftsseg-
mente Telekommunikation, Consulting und Cloud tberprift. Dazu wird der Buchwert mit dem
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erzielbaren Betrag des jeweiligen Geschaftssegments verglichen. Liegt der Buchwert liber
dem erzielbaren Betrag, ergibt sich ein Abwertungsbedarf. Zur Uberpriifung der Werthaltigkeit
ermittelt die Gesellschaft den Nutzungswert. Stichtag fiir die Werthaltigkeitspriifung ist der
31. Dezember 2017.

Die Werthaltigkeitspriifung der Geschéfts- und Firmenwerte ist komplex und beruht auf einer
Reihe ermessensbehafteter Annahmen. Hierzu zadhlen unter anderem die erwartete Geschéfts-
und Ergebnisentwicklung der Geschaftssegmente fir die ndchsten drei Jahre, die unterstellten
langfristigen Wachstumsraten und der verwendete Abzinsungssatz.

Als Ergebnis der durchgefiihrten Werthaltigkeitspriifungen hat die Gesellschaft keinen Wert-
minderungsbedarf festgestellt. Die Sensitivitatsberechnungen der Gesellschaft ergaben, dass
eine fiir méglich gehaltene Anderung der Umsatzentwicklung eine Abwertung auf den erziel-
baren Betrag verursachen wiirde.

Es besteht das Risiko fiir den Abschluss, dass eine zum Abschlussstichtag bestehende Wert-
minderung nicht erkannt wird. AuBerdem besteht das Risiko, dass die damit zusammenhéan-
genden Anhangangaben nicht vollstdndig und sachgerecht sind.

UNSERE VORGEHENSWEISE IN DER PRUFUNG

Unter Einbezug unserer Bewertungsspezialisten haben wir unter anderem die Angemessenheit
der wesentlichen Annahmen sowie der Berechnungsmethode der Gesellschaft beurteilt. Dazu
haben wir die erwartete Geschafts- und Ergebnisentwicklung sowie die unterstellten lang-
fristigen Wachstumsraten mit den operativen Planungsverantwortlichen erortert. Da QSC

bei der Durchfiihrung des Wertminderungstests von einem externen Sachverstandigen unter-
stlitzt wurde, haben wir uns zusétzlich von der Kompetenz, den Fahigkeiten und Objektivitat
des beauftragten Sachverstidndigen tberzeugt und uns ein Verstadndnis von der Art seiner
Tatigkeit verschafft.

AufRerdem haben wir eine Abstimmung mit dem vom Vorstand erstellten und vom Aufsichtsrat
genehmigten Budget vorgenommen.

Ferner haben wir uns von der bisherigen Prognosegtite der Gesellschaft tiberzeugt, indem wir
Planungen friiherer Geschéaftsjahre mit den tatséachlich realisierten Ergebnissen verglichen und
Abweichungen analysiert haben. Da sich bereits geringfiigige Anderungen des Abzinsungssatzes
in wesentlichem Umfang auf die Ergebnisse des Werthaltigkeitstests auswirken kénnen, haben
wir die den segmentspezifischen Abzinsungssatzen zugrunde liegenden Annahmen und Para-
meter des Sachversténdigen, insbesondere den risikofreien Zinssatz, die Marktrisikopramie und
den Betafaktor, mit eigenen Annahmen und 6ffentlich verfligbaren Daten verglichen.

Zur Sicherstellung der rechnerischen Richtigkeit des verwendeten Bewertungsmodells haben
wir die Berechnungen der Gesellschaft nachvollzogen. Zusétzlich haben wir uns kritisch mit
der Beurteilung des Bewertungsmodells durch den Sachversténdigen auseinandergesetzt und
dessen Ergebnisse mit unseren eigenen Erkenntnissen abgeglichen.
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Um der bestehenden Prognoseunsicherheit Rechnung zu tragen, haben wir mdgliche Verén-
derungen wesentlicher bewertungsrelevanter Annahmen auf den Nutzungswert untersucht
(Sensitivitdtsanalyse), indem wir alternative Szenarien berechnet und mit den Werten der
Gesellschaft verglichen haben.

Durch einen Vergleich des rechnerisch abgeleiteten Werts des Eigenkapitals, der sich aus der
Summe der Nutzungswerte abzliglich der Nettofinanzverbindlichkeiten ergibt, mit der Markt-
kapitalisierung der Anteile der QSC AG (zum 31. Dezember 2017) wurden die Ergebnisse der
Berechnung abschlieend gewdirdigt.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir auch untersucht, ob alle relevanten Vermégenswerte
und Schulden vollstédndig beriicksichtigt und sachlich angemessen auf die einzelnen operativen
Segmente allokiert wurden.

SchlieBlich haben wir beurteilt, ob die Anhangangaben zur Werthaltigkeit der Geschafts- oder
Firmenwerte sachgerecht sind. Dies umfasste auch die Beurteilung der Angemessenheit der
Anhangangaben nach IAS 36.134(f) zu Sensitivititen bei einer fiir mdglich gehaltenen Ande-
rung wesentlicher der Bewertung zugrunde liegender Annahmen.

UNSERE SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die der Werthaltigkeitspriifung der Geschafts- oder Firmenwerte zugrunde liegende Berech-
nungsmethode ist sachgerecht und steht im Einklang mit den anzuwendenden Bewertungs-
grundsétzen.

Die der Bewertung zugrunde liegenden Annahmen und Parameter der Gesellschaft liegen
innerhalb akzeptabler Bandbreiten und sind insgesamt ausgewogen.

Die damit zusammenh&ngenden Anhangangaben sind vollstéandig und sachgerecht.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen
Informationen umfassen:

— die nichtfinanzielle Konzernerklarung und die Erklarung zur Unternehmensfiihrung,

— die als ungepriift gekennzeichneten Angaben des Corporate-Governance-Berichts und

— die Ubrigen Teile des Geschéftsberichts, mit Ausnahme des gepriiften Konzernabschlusses
und Konzernlageberichts sowie unseres Bestdtigungsvermerks.

Unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich
nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungs-
urteil noch irgendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.



Finanzbericht Bestéitigungsvermerk 177

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informa-
tionen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum Konzernlagebericht oder unseren
bei der Priifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats
fiir den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der
den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergédnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzu-
wendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht,
und dafiir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatséchlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ver-
mittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie
als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.
Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwort-
lich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des
Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung
der Unternehmenstétigkeit, sofern einschlédgig, anzugeben. Dartiber hinaus sind sie dafiir ver-
antwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unter-
nehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren
oder der Einstellung des Geschéftsbetriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.
Aullerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlage-
berichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in
allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen
und MalRnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines
Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im
Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des
Konzerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.
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Verantwortung des Abschlusspriifers
fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstel-
lungen ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des
Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie
mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetz-
lichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zu-
treffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile
zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine
in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-sétze ordnungsmaRiger Abschluss-
prifung durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kénnen aus Verstdf3en oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesent-
lich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder insge-
samt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getroffenen
wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wiahrend der Priifung Giben wir pflichtgemaRes Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. Dariiber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsich-
tigter — falscher Darstellungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und
fiihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungs-
nachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile
zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
bei VerstéRen hoher als bei Unrichtigkeiten, da Verstdf3e betriigerisches Zusammenwirken,
Falschungen, beabsichtigte Unvollstédndigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuRer-
kraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— gewinnen wir ein Verstdndnis von dem fir die Priifung des Konzernabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fiir die Priifung des Konzernlageberichts relevanten Vor-
kehrungen und MalRnahmen, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit
dieser Systeme abzugeben.

— beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dar-
gestellten geschatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben.
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— ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern
angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstéatigkeit
sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit
im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an
der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit aufwerfen kénnen.
Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir ver-
pflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und
im Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind,
unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf
der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungsnach-
weise. Zukinftige Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch dazu fiihren, dass der Kon-
zern seine Unternehmenstéatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

— beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses
einschlieRlich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschéfts-
vorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS,
wie sie in der EU anzuwenden sind, und der ergénzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwen-
denden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

— holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fiir die Rechnungslegungsinforma-
tionen der Unternehmen oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Priifungs-
urteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht abzugeben. Wir sind verant-
wortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspriifung.
Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir unsere Priifungsurteile.

— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Ge-
setzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

— fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zu-
kunftsorientierten Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben
von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beur-
teilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen.
Ein eigenstédndiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde
liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko,
dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Um-
fang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieRlich
etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung feststellen.
Wir geben gegentiiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir
die relevanten Unabhé&ngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle
Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen werden
kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen Schutz-
maflnahmen.
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Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortli-
chen erdrtert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fiir
den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen
Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk,
es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe des
Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 24. Mai 2017 als Konzernabschlusspriifer ge-
wahlt. Wir wurden am 22. November 2017 von der Vorsitzenden des Bilanz- und Priifungs-
ausschusses beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschéftsjahr 2008 als Konzern-
abschlusspriifer der QSC AG, Koln, tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem
zusétzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht)
in Einklang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Die fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriiferin ist Charlotte Salzmann.

Kéln, den 13. Marz 2018

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Salzmann KlaalRen
Wirtschaftspriferin Wirtschaftsprifer
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BAUSTEINE DER DIGITALEN KOMMUNIKATION

IR-Newsletter

Berichte, Meldungen, Highlights:
Der Newsletter halt Interessierte
per E-Mail auf dem Laufenden.
Anmeldung unter www.qsc.de/
go/ir-newsletter

o

=

Digitales Wirtschaftswunder

Der Blog uber die digitale Transfor-
mation im Mittelstand — mit Fach-
beitragen, Markterhebungen und
Expertenmeinungen: digitales-
wirtschaftswunder.de

e

24

Xing

Auch Aktionare konnen sich auf der
Business-Plattform mit QSC ver-
netzen und so mehr tber ihr Unter-
nehmen erfahren. www.xing.com/
companies/QSCAG

e

§7

Twitter

Hinweise auf Nachrichten, interes-
sante Beitrage und Tagesschluss-
kurse unter twitter.com/QSCIRde.
Alle QSC-News unter twitter.com/
QSCAGPresse

o

Slideshare

Prasentationen zu Quartalszahlen
und weiteren Unternehmensthe-
men finden sich auf der weltweit
groRten Plattform hierfir unter
www.slideshare.net/QSCAG

e

&)

Youtube
Kurze Filme bieten Einblicke in die
Strategie und den Alltag von QSC.

Erleben Sie Kunden, Mitarbeiter und
die Vorstédnde unter www.youtube.

com/QSCGermany

e

o

Corporate Blog

Der informative Uberblick zu aktu-
ellen Themen und Veranstaltungen
der Branche. Und QSC-Experten
bieten einen Blick hinter die Kulis-
sen des Unternehmens. blog.qsc.de

-9

]

Facebook

Im weltweit gréRten Social Net-
work ist QSC seit Langerem mit
einem eigenen Auftritt prasent.

Er findet sich unter www.facebook.
com/QSCAG

-9
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KONTAKT

QSCAG

Arne Thull

Leiter Investor Relations
Mathias-Briiggen-Strafle 55
50829 Kéln

T +49 221 669-8724

F +49 221 669 - 8009
invest@qsc.de
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